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Is éard ata sa doiciméad seo aschur an Ghrupa Oibre (ta
mionsonrai san Aguisin) a bhunaigh an Roinn Leanai agus Gnoéthai
Oige i gcomhréir leis an gcéad ghniomh a sainaithniodh sa Phlean
Gniomhaiochta do Churam Leanai ar Aois Scoile (2017) agus is
ionann é agus fianaise ar shainchiram an Ghrapa Oibre a bheith

a chomhlionadh.

Ta sé beartaithe go gcuirfidh na Treoirlinte, a gcuimsitear iontu
treoirlinte, comhphairteanna agus gnéithe, leis na rialachain a
bhaineann le seirbhisi ctraim leanai ar aois scoile.! Is é ata mar
aidhm leis na Treoirlinte seo cabhair agus treoir a thabhairt do
sholathroiri agus comhaltai foirne seirbhisi caraim leanai ar aois
scoile agus iarracht a dhéanamh na hioschaighdeain ata sonraithe
sna rialachain a chomhlionadh agus a sharu.

1 Rialachain Tosaigh - na Rialachain fan Acht um Churam Leanai 1991 (Seirbhisi Luathbhlianta)
(Clara Seirbhisi ar Aois Scoile) 2018 - a thainig i bhfeidhm in 2019. Ta tus curtha le hobair chun
rialachain chuimsitheacha a fhorbairt a thiocfaidh in ait na Rialachan tosaigh, nuair a bheidh siad
tugtha chun criche agus i bhfeidhm.



Réamhra an Aire

Cuis athais dom na Treoirlinte Naisitinta Cailiochta do Sheirbhisi Caraim Leanai
ar Aois Scoile a fhoilsit, acmhainn thabhachtach do na seirbhisi éagsula a
sholathraionn ctiram leanai ar aois scoile in Eirinn - sa |4 at inniu ann agus
amach anseo freisin.

Is éard ata san fhoilseachan seo aschur an Ghripa Oibre a bhunaigh an Roinn
Leanai agus Gnéthai Oige i gcomhréir leis an gcéad ghniomh a aithniodh sa
Phlean Gniomhaiochta do Chuiram Leanai ar Aois Scoile (Action Plan for School
Age Childcare) (2017). Pairteach sa Ghrapa Oibre bhi pairtithe leasmhara agus
saineolaithe i gcuram leanai ar aois scoile. Ba mhaith liom buiochas a ghabhail
le comhaltai an Ghrupa Oibre as tabhairt faoina gciram go diograiseach agus
as a dtiomantas d’ardchaighdean i seirbhisi ciraim leanai ar aois scoile.

Cuimsitear san fhoilseachan seo treoirlinte, comhphairteanna agus gnéithe.
Déantar cur sios ar na gnéithe a bhaineann le seirbhis ar ardchaighdean agus
ta sé mar aidhm leis a Iéirit conas is féidir le seirbhisi na hioschaighdeain

atd sonraithe sna rialachdin a sharu. Ta sé beartaithe gur uirlis phraiticidil a
bheidh ann, agus go mbeidh sé mar bhonn le hoilidint agus le tacaiochtai eile a
chabhrdidh le solathréiri ciraim leanai ar aois scoile seirbhisi ar ardchaighdean
a thairiscint do leanai.

Teastaionn curam leanai ar aois scoile 6 go leor teaghlach agus is tacaiocht
dhearfach ata ann do go leor leanai. Is am é chun sos a ghlacadh, scith a
ligean agus tamall a chaitheamh i mbun féilliochta, agus - nuair ata caram ar
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ardchaighdean a sholathar - is ait é freisin inar féidir le leanai fas agus forbairt
a dhéanamh go sdisialta agus go mothuchanach, dirid ar na rudai is spéis leo
agus cur lena bhfuil ar eolas acu.

Ta fas agus forbairt shuntasach tagtha ar lion na dteaghlach a bhfuil Usaid a baint
acu as curam leanai ar aois scoile le blianta beaga anuas, agus ta mé tiomanta
d'fhorbairt a dhéanamh ar na deiseanna ata ann le haghaidh solathar iarscoile.
Cabhroéidh agus treoréidh na Treoirlinte Naisitinta Cailiochta seo seirbhisi clraim
leanai ar aois scoile chun na hioschaighdeain ata sonraithe sna rialachain a
chomhlionadh agus a sharu. Ta roinnt mhaith dul chun cinn déanta againn, ach
fos féin ta curam leanai ar aois scoile fés ag luathchéimeanna na forbartha agus
féadfaidh an foilseachan seo tuilleadh dul chun cinn fés a threoru.

Cuis athais dom go leagtar béim shuntasach sna Treoirlinte seo ar chearta
leanai, cosaint agus leas leanai, comhionannas agus éagsulacht, agus
comhshaolachas. Chomh maith leis sin, failtim go croitil roimh an mbéim
shuntasach ata a leagan sna Treoirlinte ar éisteacht le guthanna na leanai
agus oibriu i ndlithchomhar le tuismitheoiri, teaghlaigh agus pobail.

Proéiseas rithabhachtach ag céimeanna éagsula d’fhorbairt na dtreoirlinte

seo ba ea comhairlitichan, lena n-airitear comhairliichan le leanai in 2016,
comhairliichan le tuismitheoiri agus le solathroiri in 2019, agus tastail dréacht
deiridh na dTreoirlinte le roinnt solathraéiri in 2020. Ta tuarascail phréiseas
combhairlitichain 2019 a foilsil agam ag an am céanna leis na Treoirlinte seo.

Leanfaidh mo Roinn ag cur leis na Treoirlinte sna blianta amach romhainn
nuair a fhorbroéfar rialachain chuimsitheacha do chidram leanai ar aois scoile
agus nuair a fhorbroéfar cdrsai oiliina chun tacu le comhaltai foirne seirbhisi ar
ardchaighdean a sholathar i gcomhréir leis na Treoirlinte seo.
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Réamhra

Thionscain An Roinn Leanai agus Gnéthai Oige forbairt na dTreoirlinte Naisitinta
Cailiochta do sheirbhisi Curaim Leanai ar Aois Scoile i ndiaidh fhoilsiti an Phlean
Gniomhaiochta do Churam Leanai ar Aois Scoile idir-rannach (An Roinn Leanai agus
Gnéthai Oige (DCYA) agus An Roinn Oideachais agus Scileanna (DES)), a seoladh
in 2017.

Ta na treoirlinte cailiochta seo bunaithe ar dhea-chleachtas fianaisebhunaithe i
dtiortha éagsula, lena n-airitear an Astrail, an Nua-Shéalainn, an Riocht Aontaithe,
agus SAM. Lena chois sin, ta doiciméid treorach agus moltai curtha i dtoll a chéile
ag go leor eagraiochtai in Eirinn, lena n-airitear Coisti Contae i gCliram Leanai,
Eagraiochtai Naisilinta Deonacha um Churam Leanai, agus Colaiste Mhuire Gan
Smal, chun tacu le agus feabhas a chur ar chaighdean na seirbhisi cdraim leanai ar
aois scoile.

D’fhorbair, d’athbhreithnigh agus d’aontaigh saineolaithe earnalacha ar chiram
leanai ar aois scoile na seacht réimse cailiochta atd mar bhonn leis na treoirlinte
cdiliochta a bhfuil cur sios déanta orthu sa doiciméad seo.

Tacaionn na seacht dtreoirline seo, arb ionann iad agus tagarmharc céiliochta, le
gach gné den solathar seirbhise. Cé go bhfuil an chosulacht idir abhar roinnt de
na treoirlinte dosheachanta, ta na treoirlinte teoranta do sheacht réimse chun
aon fhorlui neamhriachtanach agus crostagairt iomarcach idir na treoirlinte a
sheachaint. Snaithe coiteann idir na Treoirlinte ar fad é béim shuntasach a bheith
a leagan ar Chearta an Linbh, Cosaint agus Leas Leanai, Comhionannas agus
Comhshaolachas.

Sainmhinit ar Churam Leanai ar Aois Scoile

Diritear go sonrach sna Treoirlinte seo ar chiram leanai ar aois scoile
ionadbhunaithe agus ni dhéileailtear le ciram leanai ar aois scoile i
dtimpeallachtai baile (feighliocht leanai). Chun criche an doiciméid seo, seo a
leanas an sainmhiniu ata luaite le ciram leanai ar aois scoile:

Aon seirbhis ionadbhunaithe do leanai scoile ata idir 4-14 bhliain d’aois (na
blianta sin san direamh), a fheidhmionn i rith ceann amhain né nios mé de na
tréimhsi seo a leanas:

- Roimh an scoil
- | ndiaidh na scoile
- | rith na laethanta saoire scoile
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D’fhéadfadh go mbeadh na seirbhisi seo & solathar i suiomhanna éagsula:

Seirbhisi neamhspleacha do leanai scoile;

Cuid de sholathar seirbhise ata a thairiscint ag solathroéiri réamhscoile
seisiinacha né pairtaimseartha (e.g. sa chas gur ann do sheisiin maidine
réamhscoile, agus solathar trathnéna iarscoile);

- Ta cuid den solathar seirbhise & tairiscint ag solathrai cdraim lae iomlan/
creise;

- Ailinithe le scoil.

D’fhéadfai go mbeadh éagsulacht mhor diseanna le fail i suiomhanna - hallai
pobail, ditreabh creiseanna/curaim lae, ditreabh réamhscoile, diseanna
neamhspleacha saintogtha, aitreabh scoile, ionaid adhartha, leabharlanna, etc.
D’fhéadfadh go mbeadh seirbhisi ctiraim leanai ar aois scoile & mbainistit ar
roinnt bealai difriula, e.g. coisti bainistiochta deonacha, daoine priobhaideacha
noé scoileanna. D'fhéadfadh go mbeadh né nach mbeadh maoiniu Stait noé
maoiniu eile & fhail ag seirbhisi caraim leanai ar aois scoile.

Usaideann seirbhisi ctiraim leanai ar aois scoile raon téarmai chun cur sios

a dhéanamh ar an gcinedl seirbhise ata a thairiscint: clubanna bricfeasta,
clubanna iarscoile, clair lasmuigh den scoil, campai samhraidh, etc. ‘Clubanna
obair bhaile’ a thugtar orthu uaireanta. Pointe tabhachtach, afach, is ea gur
ionduil go mbionn clubanna ata dirithe go sonrach ar obair bhaile 4 dtreoru ag
muinteoiri cdilithe. D’fhéadfadh go mbeadh siad seo neamhspleach, gur cuid
de sholathar scoile iad, n6 go bhfuil siad & bhfeidhmia mar chuid de sheirbhis
curaim leanai ar aois scoile. Sna clubanna seo, leagtar an phriomhbhéim ar
obair bhaile a chriochn( agus tacu le foghlaim fhoirmidil na leanai. Is féidir na
clubanna seo ata dirithe go sonrach ar obair bhaile a idirdheal’ 6n ‘tacaiocht
obair bhaile’ a sholathraitear mar chuid de sheirbhis ctraim leanai ar aois scoile,
nach nglactar leis mar phriomhghniomhaiocht na seirbhise. D’thonn cloi leis
an sainmhiniu ar ‘sheirbhisi ar aois scoile’ ata luaite in Acht um Charam Leanai
1991, ni airitear clubanna ata dirithe go sonrach ar obair bhaile laistigh de
shainchdram an doiciméid seo.?

2 Sainmhinitear in Acht um Chiram Leanai 1991 (Alt 58A, arna least le hAcht um Thacaiocht Cdraim Leanai
2018) ‘seirbhis ar aois scoile’ mar sheirbhis do leanai ar aois scoile ata faoi 15 bhliain d’aois a ‘sholathraionn
raon gniomhaiochtai até forbarthach, oideachastiil agus dirithe ar chaitheamh aimsire, a redchtailtear
lasmuigh d'uaireanta scoile, arb é an phriomhaidhm ata leo ctiram a chur ar féil do leanai sa chas nach bhfuil a
dtuismitheoiri ar fail’ agus nach solathraionn direach gniomhaiochtai a bhaineann leis na healaiona, obair 6ige,
sport iomaioch no caitheamh aimsire, teagasc, né teagasc reiligitinach.
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Curam Leanai ar Aois Scoile - Guthanna Leanai Scith agus Spraoi

Sonraitear an méid seo a leanas in Airteagal 12 (1) de Choinbhinsiuin na Naisiun
Aontaithe um Chearta an Linbh (1989) ‘Dearbhéidh Pairtithe Stait don leanbh
a bhfuil ar a c(h)umas a t(h)uairimi féin a bhunu, an ceart na tuairimi sin a
nochtadh le saoirse i ndail le gach ni a bhaineann leis an leanbh, agus tabharfar
aird chui ar thuairimi an linbh de réir aois agus aibiocht an linbh’.

Ta ceart éisteachta ag an leanbh agus ceart go ndéanfai a t(h)uairimi agus a d(h)
earcthai a urramu. Nil rél aosach i dtacu le leanai an méid sin a dhéanamh le
meas faoina luach. Tacaionn deiseanna comhairlitichain maidir le raon topaici le
leanai le cinnteoireacht agus le rannphairtiocht.

Ta ceart spraoi an linbh cumhdaithe in Airteagal 31, ina n-aithnitear ‘ceart an
linbh chun sosa agus scithe (agus) chun pairt a ghlacadh i ngniomhaiochtai
spraoi agus féilliochta’. TA am spraoi, ag a bhfuil an poitéinseal gach gné
d’fholldine an linbh a fheabhsu: fisiciuil, mothuchdnach, séisialta, agus cognaioch
(Burdette & Whitaker, 2005) rithdbhachtach i saol gach linbh. Ta an tiomantas
seo do, agus an t-aitheantas ata a thabhairt do thabhacht spraoi sonraithe sna
creatai cleachtais Siolta, an Creat Naisitinta Cdiliochta d’Oideachas na Luath-
Oige, agus Aistear: Creat Churaclam na Luath-Oige.

Cé go ndirionn an da chreat cleachtais ar leanai idir aois breithe agus sé

bliana d’aois, ta na prionsabail thacula direach chomh habhartha céanna do
riachtanais leanai nios sine. Da réir sin, ta Siolta agus Aistear mar bhonn leis na
Treoirlinte seo.

Tugann seirbhis éifeachtach curaim leanai ar aois scoile aitheantas do
thabhacht an spraoi. Bionn am saor ag leanai agus deiseanna tabhairt

faoi ghniomhaiochtai spraitla nach bhfuil chomh struchturtha sin, a
chabhraionn le leanai agus le daoine 6ga féith na cruthaitheachta a aclq,
scileanna samhlaiochta agus smaointeoireachta teibi a fhorbairt, scileanna
ceannaireachta agus saéisialta, féinmheas, réimsi spéise agus caithimh aimsire,
scileanna réitigh coinbhleachta agus gnéthachtalacha acadula, a fhorbairt né a
fheabhsu.

Cad Chuige Treoirlinte Naisitinta Cailiochta?

D’eascair forbairt na dTreoirlinte Naisiinta Cailiochta do Sheirbhisi Clraim
Leanai ar Aois Scoile 6 thiomantas sa Phlean Gniomhaiochta do Chidram Leanai
ar Aois Scoile caighdeain chailiochta do chiram leanai ar aois scoile a fhorbairt.



Moladh caighdeain chailiochta nuair a foilsiodh an Plean Gniomhaiochta in
2017 mar gur glacadh ag an am sin le rialachdin do chdram leanai ar aois scoile
mar uaillmhian nios fadtéarmai. B’éigean an t-ord seo a athru nuair a cuireadh
bonn reachtuil faoin Scéim Naisiunta Curaim Leanai tri Acht um Thacaiocht
Curaim Leanai 2018. Thainig na Rialachain tosaigh i bhfeidhm i mi Feabhra
2019, inar leagadh amach ioscheanglais ata infheidhmithe le dli do sheirbhisi
ar aois scoile. D’fhonn idirdhealu soiléir idir ioscheanglais dhlithitla agus an
tuairisc ar dhea-chleachtas a chinntid, ata corpraithe sna dréachtchaighdeain
chéiliochta, rinneadh na dréachtchaighdedin chailiochta a athfhramu mar
Threoirlinte Cailiochta.

Is cuspdir de chuid na Roinne Leanai agus Gnéthai Oige, na Roinne Oideachais
agus Scileanna agus comhaltai de Ghrupa Oibre na gCaighdean Curaim Leanai
ar Aois Scoile a d'fhorbair na Treoirlinte, é cur chun feidhme na dTreoirlinte
Naisiunta Cailiochta.

Is sainchomhartha é na Treoirlinte Naisiunta Cailiochta a bheith & gcur chun
feidhme ag solathroiri agus comhaltai foirne curaim leanai ar aois scoile
d’fhorbairt ghairmitil, a chuireann tuismitheoiri ar a suaimhneas agus a
sholathraionn deiseanna filntacha do leanai. Is ann déibh chun cur ar chumas
ghairm an churaim leanai ar aois scoile comhthuiscint ar chailiocht a fhorbairt
mar aon le teanga choiteann agus caighdeanu cleachtais.

Seo a leanas Cuspoiri Uileghabhalacha na dTreoirlinte Naisiunta
Cailiochta:

a) lonchais leanai/daoine 6ga agus a dtuismitheoiri maidir le solathar
seirbhisi clraim leanai ar aois scoile ionadbhunaithe a shainmhinit

b) Cailiocht na seirbhisi ciraim leanai ar aois scoile a fhorbairt agus a
fheabhsu

c) Eolas a chur ar fail d'fhorbairt mhaoinithe na hearnala amach anseo.

Priomhphrionsabail ata ag Tacu leis na Treoirlinte Naisitinta
Cailiochta do Sheirbhisi Ciraim Leanai ar Aois Scoile

Ta na seacht bprionsabal seo a leanas ag tacu leis na Treoirlinte seo do
Sheirbhisi Curaim Leanai ar Aois Scoile



1. Ta comhaltai foirne agus leanai ag tacu le comhionannas, éagsulacht agus
neamh-idirdhealt

Airitear i gcomhionannas tiomantas d’eispéiris dhearfacha do gach leanbh
beag beann ar chine, craiceann, gnéas, teanga, reiligitn, tuairim pholaititil
no eile, bunaidh naisiunta, eitneach né sadisialta, maoin, michumas, stadas
breithe né eile, a dtuismitheoiri né a gcaomhnairi. Chun é seo a chinntid,

d'fhéadfadh go mbeadh tacaiochtai breise ag teastail 6 ghrapai difridla.

Cuid de rdl an aosaigh é leanai a ullmhu do dhomhan ata ag siorathru.
Eascraionn tuiscint agus glacadh 6 chaidreamh dairire le daoine ag a bhfuil
culrai éagsula a cheadaionn malartu tuairimi agus scéalta agus, ceilidradh a
dhéanambh ar chultuir agus ar thraidisitin éagsula.

Airitear in idirdhealt ceart chun comhionannais imni agus urraime i
dtimpeallacht thacuil atd saor 6 dhochar. Beidh meas ag éiteas agus
cleachtas seirbhis cuiraim leanai ar aois scoile ar éagsulacht agus cuirfear
comhionannas agus neamh-idirdheald chun cinn.

2. Ta an ceart ag leanai chun a nguth a nochtadh, a bheith rannphairteach
agus a bheith ag spraoi agus sos a ghlacadh

Ta ceart éisteachta ag leanai i ndail le saincheisteanna a bhfuil tionchar direach
acu ar a leas féin, le haird chui ag féachaint da n-aois agus da n-aibiocht. Ar an

gcuma chéanna, ta ceart ag leanai gan tuairim a nochtadh. Ta ceart ag leanai a

bheith ag spraoi agus sos a ghlacadh. Ni mér d’aosaigh é seo a urramu.

Ciallaionn a chinntiti go bhfuil cearta leanai agus daoine 6ga 4 gcomhlionadh
go gcumasaitear iad chun rogha a dhéanamh, tuairim a nochtadh i ndail le
cinnti a bhfuil tionchar acu orthu, agus go nglactar leo mar rannphairtithe
gniomhacha ina bhforbairt agus ina bhfoghlaim féin.

Is den tabhacht é go mbionn rél agus cuspdéir larnach ag leanai agus daoine
6ga laistigh den tseirbhis, go mbionn rogha acu maidir le conas a chaitheann
siad a gcuid ama sa suiomh, go spreagtar iad chun pairt ghniomhach a
ghlacadh i bhforbairt clair agus, go bhfuil deiseanna d'thorbairt ghairmiuil
acu laistigh de chomhthéacs teorainneacha cui.

3. Glacann seirbhisi cur chuige iomlanaioch maidir le forbairt an linbh,
aithnitear éagsulacht riachtanais na leanai agus forbraitear laidreachtai
agus cumas leanai

Tugann cur chuige iomlanaioch aitheantas do riachtanais shoéisialta,
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mhothidchanacha agus fhisicitla, mar aon le riachtanais chognaiocha, leanai
agus daoine 6ga agus a dtuismitheoiri agus a dteaghlaigh.

Eilionn leibhéil dhifridla riachtanais straitéisi difritla chun iad a
chomhlionadh, lena n-airitear straitéisi do leanai ag a bhfuil riachtanais
bhreise agus riachtanais chasta.

Ta laidreachtai agus cumas ag gach leanbh. Fasann agus forbraionn leanai
bunaithe ar a laidreachtai agus a gcumas. Nuair a bhionn meas ag leanai agus
ag daoine morthimpeall orthu, lena n-airitear comhaltai foirne i seirbhisi
curaim leanai ar aois scoile, nuair a thuigeann siad agus nuair a thacaionn
siad le laidreachtai agus le cumas an linbh, bionn deis foghlama agus
forbartha nios fearr ag an leanbh.

. Is comphairtithe iomlana agus luachmhara iad tuismitheoiri i seirbhisi
curaim leanai ar aois scoile agus spreagtar agus tacaitear le rannphairtiocht
ghniomhach na dtuismitheoiri ar fad

Mar chomhphdirtithe iomlana agus luachmhara sa tseirbhis, spreagtar
tuismitheoiri chun braistint dinéireachta agus nasc a fhorbairt leis an
suiomh. Failtitear rompu sa tseirbhis, agus lorgaitear tacaiocht agus cinamh
uathu. Bionn baint ag tuismitheoiri le cinnti a bhfuil tionchar acu ar a leanai
agus tacaionn an tseirbhis leo leis an rél sin. Ta sé rithabhachtach tacu le
tuismitheoiri ag a bhfuil culra éagsula pairt a ghlacadh sa tseirbhis, agus
bionn an chumarsaid agus an plé leis na tuismitheoiri ar fad rialta, oscailte,
dha bhealach agus lanbhri.

. Tairgeann seirbhisi ctraim leanai ar aois scoile timpeallacht ata costiil leis
an mbaile ata oirianach don leanbh agus duine 6g

| rith tréimhsi lasmuigh den téarma scoile, bionn deiseanna agus am ag
leanai agus daoine 6ga aithne a chur orthu féin. Oibrionn sé seo ar an
mbealach is fearr nuair nach bhfuil bacainn a cruthd ag an spas ata ar fail.
Ta sé riachtanach gur ait shabhailte agus spreaguil i an tSeirbhis Cdraim
Leanai ar Aois Scoil (School Age Childcare, SAC) ina spreagtar leanai agus
daoine 6ga cabhru leis na timpeallachtai a chruthd. Ta an bhéim a leagan
ar thimpeallacht chairdiuil agus fhailteach a chrutht; suiomh ata cosuil leis
an mbaile, ar spas fisiciuil slachtmhar tarraingteach é a chuirtear in oiritint
do riachtanais agus do réimsi spéise na ngrupai leanai agus daoine 6ga ata
a usaid. Is € an cur chuige is fearr spasanna éagsula a bheith ar fail, taobh
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istigh agus taobh amuigh, chun freastal ar riachtanais na n-aoisghrupai ar fad
a bhfuil an tseirbhis & husaid acu.

. Ni moér do sheirbhisi caraim leanai ar aois scoile tact le hionadaiocht agus
rannphairtiocht leanai ar aois scoile 6 chulrai éagstla

Ta sé tabhachtach aitheantas a thabhairt do chulrai éagsula leanai agus
daoine 6ga. Airitear anseo grupai ata ag déileail le bochtaineacht agus
eisiamh soisialta, atd i mbaol luathfhagala scoile, atd ag déileail le bulaiocht,
deacrachtai meabhairshlainte agus/né riachtanais speisialta oideachais,
leanai a bhaineann le mionlaigh imircigh agus eitneacha, leanai ata faoi
mhichumas agus/né drochshlainte fhisicitil, leanai ar iarrthéiri tearmainn iad
agus leanai dideanai, leanai i gcuram agus leanai LGBTI+.

Ta sé rithabhachtach préisis agus struchtuir a bhunt agus a chothabhail ata
mar bhonn le cuimsiu agus rannphairtiocht na ngrupai seo i seirbhisi curaim
leanai ar aois scoile.

. Ta rél rithabhachtach, éascaitheach ag aosaigh i seirbhisi ctiraim leanai ar
aois scoile

Priomhrél ata le comhlionadh ag an aosach i seirbhis curaim leanai ar aois
scoile é treallus agus smaointe leanai agus daoine 6ga a éascu, seachas iad a
threoru. Spreagann aosaigh éascaitheacha idirghniomhaiocht i measc leanai
agus idir leanai agus aosaigh, agus glactar leis go mbionn taiscéalaiocht agus
cur i bhfeidhm smaointe iontacha mar thoradh ar idirghniomhaiocht shoaisialta.

Ta rol larnach ag intinnidlacht in idirghniomhaiochtai idir aosaigh agus
leanai agus daoine 6ga. Is ionann intinn agus cinneadh gniomhu ar bhealach
sonrach, né rud éigin a dhéanamh d’aon turas. Is den tidbhacht é go mbionn
idirghniomhaiochtai agus gniomhaiochtai aosach le agus
le haghaidh leanai agus daoine 6ga intinneach agus
machnamhach, chun iad a threoru agus tacu leo

de réir mar a fhasann siad.

Ar an gcuma chéanna, ni mér da seirbhis tacu le
haosaigh ata ag obair i gciram leanai ar aois scoile
chun na scileanna agus na hinnitlachtai a fhorbairt
a chuirfidh ar a gcumas rél éascaitheach a bheith
acu, a mbeidh dea-shampla & thabhairt acu.
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Ag obair leis na Treoirlinte
Treoirlinte - Comhphdirteanna - Gnéithe

Cuimsitear Comhphairteanna agus Gnéithe i ngach ceann den seacht
dTreoirline.

| dteannta a chéile, clidaionn siad priomhréimsi cleachtais a bhfuil rél larnach
acu i ndail le solathar Caram Leanai ar Aois Scoile ar ardchaighdean. Sna
Comhphairteanna roinntear gach Treoirline i bpairteanna solaimhsithe, agus
déantar na pdirteanna sin a roinnt ina nGnéithe. Leagann na gnéithe seo béim
mhionsonraithe ar ghnéithe sonracha den solathar seirbhise.

Comhphairt

Treoirline

Comhphairt

Ta na Treoirlinte Is ionann na Is sna Gnéithe
leagtha amach Comhphairteanna atd na mionsonrai
i gcaibidli agus rannain gach le fail

Treoirline

Ta Crostagairt & léirit i lGibini (), ait a bhfuil réimsi cleachtais airithe
idirghaolmhar.
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Curam Leanai ar Aois Scoile
Treoirlinte Naisiunta Cailiochta

Figiar 1:

o \ &
~
Treoirline 6
Clar Gniomhaiochtai
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Naisiunta e
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© SAC
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Tacula Treoirline 3

@ An Timpeallacht

Treoirline 4
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agus Sabhailteacht
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Treoirlinte agus a
gComhphairteanna

Braitheann rath na seirbhise ar struchtur bainistiochta ata éifeachtach,
freagrach agus freagruil a bheith i bhfeidhm a chinntionn go bhfuil an
reachtaiocht, na rialachain agus na ceanglais chonarthacha infheidhme ar fad &
gcomhlionadh lena n-airitear iad sitid a bhaineann le slainte agus sabhailteacht,
cosaint agus leas leanai, bainistiocht airgeadais, riarachan agus bainistiocht
acmhainni daonna.

Cearta an Linbh

Reachtaiocht, Rialachain agus Ceanglais Chonarthacha
Eiteas na Seirbhise

Beartais agus Nésanna Imeachta

Struchtudr Bainistiochta

Doiciméad

Tacaiochtai Foirne

Feabhas Cailiochta

Casaoidi agus Gearain
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Treoirline 2. Foireann agus Cleachtas Gairmiuil

Cinntionn an lucht bainistiochta, i ndail le hearcaiocht agus roghnu, go bhfuil
na luachanna, dearcthai agus miontas cui ag an bhfoireann ar fad ata oiriunach
le bheith ag obair i réimse an chlraim leanai ar aois scoile. Ta na scileanna, an
t-eolas agus na cailiochtai cui ag an bhfoireann chun a rél agus freagrachtai a
chomhlionadh.

Comhphairteanna
2.1 Earcaiocht

2.2 Cdiliochtai

2.3  Coimead Taifead

2.4 Freagrachtai Tuairiscithe

2.5  Obair Bhaile

2.6 Pleanail agus Cur Chun Feidhme Clair

2.7  Cumarsaid agus Caidreamh idir an Lucht Bainistiochta agus an
Fhoireann

2.8 Forbairt Ghairmiuil Foirne

Treoirline 3. An Timpeallacht

Ta cuma shlachtmhar ar an timpeallacht, ta si sdbhailte, inrochtana agus inoiritinaithe.
Ta troscan éagsuiil ata oiriinach do na haoisghrupai éagsula ata ag freastal ar an
tseirbhis ar fail. Ta déthain trealaimh agus abhar ar fail agus ta siad roghnaithe go
curamach chun eispéiris éagsula dhushlanacha agus spreagula taobh istigh agus
taobh amuigh a sholathar. Téitear i gcomhairle le leanai/daoine faoin timpeallacht
agus bionn siad pairteach in athbhreithnit, measinu agus ceannach trealaimh.

Comhphairteanna
3.1  Reachtaiocht agus Rialachan

3.2 Dearadh, Leagan Amach agus Eagar
3.3  Sabhailteacht
3.4  Comhshaolachas
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Treoirline 4. Slainte, Leas agus Sabhailteacht

Solathraionn an lucht bainistiochta agus foireann timpeallacht shabhailte, go
fisicitil agus go siceolaioch, shlaintitil do leanai agus daoine 6ga, foireann,
tuismitheoiri, cuairteoiri agus oibrithe deonacha.

Comhphairteanna

4.1 Reachtaiocht agus Rialachan

4.2  Cosaint agus Leas Leanai

4.3  Measunu Riosca

4.4  Sabhailteacht Doitedin

4.5  Sabhailteacht Bia

4.6  Timpisti, Eigeandalai agus Tinneas

4.7  Slainte agus Leas

4.8 Maoirseacht

4.9  Rannphairtiocht Leanai agus Daoine Oga i Slainte & Sabhailteacht
4.10 Follaine Leanai agus Daoine Oga

4,11 Biaagus Cothu

4.12 Gniomhaiochtai a Chuireann an tSlainte Chun Cinn
4,13 An tldirlion, Na Meain Dhigiteacha, agus Féin Phéca
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Treoirline 5. Caidreamh a Chothu agus Idirghniomhaiochtai Tacula

Ba cheart go gcuirfi failte roimh gach leanbh agus duine 6g ata ag freastal ar an
tseirbhis, go mbeidis ar a gcompord agus go mothadidis go bhfuil meas orthu.
Bunaionn an fhoireann caidreamh cairditil, dearfach, comhoibrioch a thacaionn
le scileanna soéisialta, féinmheas, follaine agus féiniulacht leanai/daoine éga.

Comhphairteanna
5.1  Eagsulacht, Comhionannas, agus Cuimsit

5.2  Caidreamh a Chothu

5.3 Idirghniomhaiochtai Tacula

5.4  Caidreamh a Fhorbairt le Leanai/Daoine Oga Nua

5.5  Cur Chuige Priomhtheagmhalai

5.6 Eisteacht le, Cloisteail agus Freagairt do Ghuth an Linbh
5.7  Freagairt d'lompar Leanai agus Daoine Oga

5.8  Straitéis um Chosc Bulaiochta

Treoirline 6. Clar Gniomhaiochtai

Solathraionn an tseirbhis raon leathan gniomhaiochtai spraoi, sosa agus
foilliochta chun freastal ar riachtanais agus ar réimsi spéise aonair agus
coiteanna leanai agus daoine 6ga. Oibrionn an fhoireann i gcomhphairt le
leanai agus daoine 6ga chun clar a fhorbairt ata 1an le heispéiris agus deiseanna
a thacaionn le forbairt iomlanaioch leanai agus daoine éga.

Comhphairteanna
6.1 Pleanail do Spraoi agus Failliocht

6.2  Clar Gniomhaiochtai

6.3  Spraoi

6.4 Sos agus Scith

6.5  Acmhainni agus Trealamh

6.6  Tacu le hObair Bhaile Leanai agus Daoine Oga
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Treoirline 7. Comhphairtiochtai Comhoibriocha le Tuismitheoiri,
Teaghlaigh agus Pobail

Ta rol larnach ag comhphairtiochtai agus naisc chomhoibriocha agus mheasula
le leanai agus daoine 6ga, tuismitheoiri, teaghlaigh, scoileanna agus pobail i
solathar seirbhise.

Comhphairteanna
7.1 Comhphairtiochtai le Tuismitheoiri agus Teaghlaigh

7.2 Comhphairtiochtai le Scoileanna

7.3 Comhphairtiochtai le Pobail
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Caram Leanai ar Aois
Scoile

Treoirlinte Naisiunta Cailiochta, Comhphairteanna agus Gnéithe

Braitheann rath na seirbhise ar struchtur bainistiochta ata éifeachtach,
freagrach agus freagruil a bheith i bhfeidhm a chinntionn go bhfuil an
reachtaiocht, na rialachain agus na ceanglais chonarthacha infheidhme

ar fad 4 gcomhlionadh lena n-airitear iad sitid a bhaineann le slainte agus
sabhailteacht, cosaint agus leas leanai, bainistiocht airgeadais, riarachan agus
ceanglais acmhainni daonna.

Tacaionn Coinbhinsiun na Naisiun Aontaithe um Chearta an Linbh
1989, arna dhaingnit ag Eirinn in 1992, leis na treoirlinte seo, agus
leagtar béim ar leith ar na nithe seo a leanas:

e Leasis fearr an linbh/duine 6ig

e Neamh-idirdhealu

e Ceart spraoi

e Ceart rogha agus rannphairtiochta

e Urraim do dhearcthai an linbh/duine déig

Ta cearta an linbh ag tacu le seirbhisi, urraim d’indibhiditulacht, ionracas
agus neamhspleachas gach linbh/duine 6ig.

Feidhmionn na daoine ata i mbun na seirbhise a bhainistit agus ata ag obair
sa tseirbhis de réir an dli, comhliontar an reachtaiocht agus na rialachain
infheidhme ar fad, mar aon le ceanglais chonarthacha, e.g. Le haghaidh
scéimeanna maoinithe Stait.

Ta Combhliontacht le Rialachain rithabhachtach. Is iad na Rialachain
tosaigh ata i bhfeidhm do chidram leanai ar aois scoile na Rialachain
fan Acht um Charam Leanai 1991 (Seirbhisi Luathbhlianta) (Claru
Seirbhisi ar Aois Scoile) 2018. Ta Rialachain Chuimsitheacha a
bhforbairt i lathair na huaire.
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Airitear sna Rialachain reatha, tosaigh (nach mbaineann le seirbhisi sealadacha
no buail isteach do leanai ar aois scoile), ceanglais a bhaineann leis na nithe seo
a leanas:

e Clard (Rialachan 5)

e Clar Sheirbhisi Luathbhlianta Tusla (Rialachan 6)

e Aitreabh (Rialachan 11)

e Na sonrai ar an gClar a athru (Rialachan 7)

e Fogra a chur chuig Tusla ma Dhuanann Seirbhis (Rialachan 7)

e Faisnéis a Sholathar do Tusla (Rialachan 15)

e Leibhéil Foirne (Rialachan 9)

e Beartais agus Ndésanna Imeachta do Sheirbhis SAC (Rialachan 10)
e Gearain maidir le Seirbhis (Rialachan 13)

e Grinnfhiosrdchan an Gharda Siochana (An Biurd Naisitinta
Grinnfhiosruchain) (Rialachan 8)

e Ceanglais Arachais (Rialachan 12)

Airitear i measc na Reachtaiochta tabhachtai eile:

e Cosaint agus Cumhdach Leanai

e DIi Fostaiochta

e DIi Comhionannais

e Rialachain Slainte & Sabhailteachta
e Rialachain Bia

e Galair Thégalacha

¢ Rialachain Tobac

e Rialachain Togala agus Pleanala

e Rialachain Doiteain

e Sabhailteacht Bréagain

e Airgeadas agus Canachas

e An Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai (GDPR)

e Saordil Faisnéise

Nil an liosta seo uileghabhalach agus ba cheart comhairle ghairmitil a lorg, de
bhri go bhfuil an reachtaiocht a nuashonru go leantinach.
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D’fhéadfadh go mbeadh ceanglais chonarthacha ag seirbhis nach mér iad a
chomhlionadh, e.g. le haghaidh scéimeanna maoinithe Stait.

Ta duine ainmnithe ag an tseirbhis, laistigh den lucht bainistiochta,

ata freagrach as comhliontacht a chinntil leis an reachtaiocht
abhartha ar fad lena chinntit go bhfuil an tseirbhis ar an eolas faoi aon
reachtaiocht, rialachdin né ceanglais chonarthacha nua a bhféadfadh
tionchar a bheith acu ar chleachtas.

Ta an t-éiteas ata ag tacu leis an tseirbhis bunaithe agus ta gach gné den
chleachtas a threoru aige.

Ta fianaise ar an éiteas scriofa le fail san this, aidhmeanna, cuspairi
agus prionsabail, agus ta feidhme na seirbhise agus raiteas cuspoéra &
sainmhiniu ann.

Ta an t-éiteas ionadaioch ar éagsulacht na seirbhise agus an phobail.

Ta an t-éiteas mar bhonn leis an gcleachtas trina dtacaionn beartais
agus nésanna imeachta le hidirghniomhaiochtai agus caidreamh
dearfach idir comhaltai foirne/leanai agus daoine 6ga; tuismitheoiri/
teaghlaigh; agus idir comhaltai foirne/comhaltai foirne agus lucht
bainistiochta/combhaltai foirne.

Déanann an bainisteoir, i gcomhphairt le comhaltai foirne,
tuismitheoiri, leanai, daocine 6ga agus daoine eile de réir mar is
ga (scoileanna, mar shampla), an t-éiteas a athbhreithnit agus a
nuashonru go rialta.

Tarraingitear aird na bpairtithe leasmhara ar fad, lena n-airitear leanai,
tuismitheoiri, comhaltai foirne, oibrithe deonacha, ar éiteas na seirbhise.

Forbraitear raon beartas agus nésanna imeachta cuimsitheacha i gcomhairle
le comhaltai foirne, tuismitheoiri, leanai / daoine 6ga agus daoine eile de réir
mar is ga. Déantar athbhreithnit orthu go rialta, gach bliain ar a laghad, de
réir athruithe reachtacha né rialala agus cuirtear iad seo ar fail do gach duine
a bhfuil an tseirbhis a hisaid acu, n6é do dhaoine a bhfuil sé beartaithe acu an
tseirbhis a usaid.
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Ta an t-éiteas ag tacu le beartais, ndsanna imeachta agus cleachtas na
seirbhise.

Ta beartais agus nésanna imeachta doiciméadaithe ata a gcur chun
feidhme go comhsheasmhach ag tacu le cleachtais laistigh den
tseirbhis, ata ar fail go héasca sa tseirbhis, agus ata a n-athbhreithniu
agus a nuashonru go rialta, gach bliain, ar a laghad.

Ta cérais bunaithe lena chinntit go dtuigeann gach comhalta foirne,
tuismitheoir agus oibri deonach, na beartais agus nésanna imeachta
abhartha, agus go gcloionn siad leo.

Ta struchtur bainistiochta soiléir bunaithe ata ag feidhmiu laistigh d’éiteas na
seirbhise.

Tarraingitear aird na dtuismitheoiri ar fad ar an struchtur bainistiochta.
Lorgaitear tuairimi tuismitheoiri, agus cuireann an lucht bainistiochta
na tuairimi sin san direamh tri ionadaiocht ar choiste né tri phroiseas
combhairlitichain.

Ta na cdiliochtai, scileanna agus innitlachtai cui ag an mbainisteoir
chun a rél a chomhlionadh.

Is ar an lucht bainistiochta n6 bainisteoir ata an fhreagracht fhoriomlan
as riarachan, proisis agus nésanna imeachta airgeadais, solathar foirne,
timpeallacht, trealamh agus gniomhaiochtai.

Ta cérais bainistiochta airgeadais bunaithe chun cuntasacht agus
cobhsaiocht airgeadais a chinntit, agus chun comhliontacht le
ceanglais éigeantacha chanachais agus tuairiscithe airgeadais a
chinntid.

Ta taifid eagraithe agus beartais agus ndsanna imeachta soiléire bunaithe ar
mhaithe le bainistiocht éifeachtuil agus shabhailte na seirbhise.

Ta coras bunaithe chun tinreamh leanai/daoine 6ga agus comhaltai
foirne a thaifeadadh gach 13, nuair a shroicheann siad an tseirbhis agus
nuair a fhagann siad an tseirbhis. (1.7.7)
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Taifid chuimsitheacha rollaithe ina gcuimsitear an fhaisnéis dbhartha a
bhaineann le gach leanbh atd ag freastal ar an tseirbhis, lena n-airitear:

e Ainm agus data breithe an linbh/duine éig

e Ainm, seoladh agus sonrai teagmhala tuismitheoiri/caomhnairi
e Sonrai na scoile a bhfuil an leanbh/duine 6g ag freastal uirthi.
e Socruithe chun leanai a fhagail ag an scoil (mas ga)

e Udart chun an leanbh/duine g a bhailit én tseirbhis (4.2.3)

e Sonrai teagmhala i gcas éigeandala

e Sonrai maidir le haon tinneas, ailléirgi, michumas, riachtanais leighis
e Sonrai maidir le sainriachtanais chothaithe linbh/duine 6ig

e Ainm agus sonrai teagmhala dochtura

e Cead cogas ariar

e Cead dul ar thurais

e Cead a bhaineann le grianghraif, fisean, meain shoaisialta, etc.

Ta taifid agus faisnéis a storail go cui de réir na reachtaiochta Cosanta
Sonrai, lena n-airitear Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai
an AE. Ta cearta cosanta sonrai i bhfeidhm sa chas go bhfuil sonrai a
gcoimead ar riomhaire, ar phaipéar, i bhfoirm fisean, taifeadtai agus
grianghraf digiteach.

Ni roinntear taifid agus faisnéis faoi leanai/daoine 6ga aonair ach le
tuismitheoir/caomhnair an linbh/duine éig agus coimeadtar iad ar
bhealach slan agus faoi run.

Coimeadetar sonrai pearsanta leanai, tuismitheoiri, comhaltai foirne
agus oibrithe deonacha chun criocha dlithiula, atd sonraithe go soiléir.
Coimeadtar a bhfaisnéis phearsanta sabhailte. Ni mér go mbeadh
faisnéis ata a stordil ceart go fiorasach, iomlan agus cothrom le data,
agus ta an fhaisnéis le hathrid né le baint mura bhfuil.

Ta a fhios ag leanai/daoine 6ga, tuismitheoiri, comhaltai foirne agus
oibrithe deonacha ma ta a gcuid sonrai pearsanta 4 gcoimead ag an
tseirbhis; ta a fhios acu gur féidir leo céip da bhfaisnéis phearsanta a
lorg on tseirbhis; agus ta a thios acu go bhfuil an ceart acu na sonrai
seo a rochtain.
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Ta cérais bunaithe lena chinntit go ndéileailtear le gach casaoid agus
gearan go trathuil, go ndéantar iad a imscradu go cothrom agus go
comhsheasmhach, go bhfreagraitear déibh agus go ndéantar iad

a dhoiciméadu de réir éiteas, bheartais agus nésanna imeachta na
seirbhise. (1.9.3)

Ta taifid maidir le hearcaiocht foirne, roghna agus sonrai pearsanra
(e.g. cdiliochtai, Grinnfhiosrichan an Gharda Siochana etc.) & gcoimead
g0 cui agus & stoérail de réir na reachtaiochta Cosanta Sonrai. (2.3.1)

Ta an fhios ag leanai/daoine 6ga, tuismitheoiri, comhaltai foirne agus
oibrithe deonacha go bhfuil an ceart acu gearan a chur faoi bhraid
an Choimisitin naisianta um Chosaint Sonrai ma chreideann siad
nach bhfuil aird tugtha ag an tseirbhis ar a gcuid oibleagaidi maidir le
priobhaideacht agus cosaint sonrai.

Tacaitear leis na comhaltai foirne ar fad ata ag obair sa tseirbhis chun timpeallachtai
sabhailte, chomhbhacha, spéisitila agus spraitila a chruth do leanai, chun
caidreamh cairditiil, measiil a chothti le leanai/daoine ga, tuismitheoiri, comhaltai
foirne, an lucht bainistiochta agus daoine eile de réir mar is cui.

Cinntionn an lucht bainistiochta/bainisteoir go redchtailtear proiseas
cuimsitheach ionduchtaithe do gach comhalta foirne nua, comhaltai
foirne ata ag filleadh 6 shaoire fhada, mic léinn agus oibrithe
deonacha. (2.1.4)

Ta coras bunaithe lena chinntit go bhfuil tuiscint shoiléir ag gach duine
aonair a thosaionn ag obair leis an tseirbhis ar a rél féin agus an méid a
bhfuiltear ag suil leis uathu.

Ta socruithe oiriinacha solathar foirne bunaithe lena chinntiu

gur ann do na céimheasa cui foirne agus leanai chun maoirseacht
shabhailte agus caidreamh tacuil a rathd agus chun tacu leis an gclar
gniomhaiochtai leis na leanai, lena n-airitear:

e Seomrai gniomhaiochta

e Taobh amuigh

e Turais

e lompar

e Rannphairtiocht sa phobal
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Turais, iompar agus rannphairtiocht sa phobal - de réir cheanglais arachais na
seirbhise.

Ni mér go sonréfai sna rialachain ioschdimheas idir aosaigh-leanai a
cheanglaitear de réir dli. Ni mér do sheirbhisi cloi leis an gcéimheas seo i
gconai. E sin raite, bionn go leor seirbhisi dirithe air né cuireann siad céimheas
nios isle idir aosaigh agus leanai chun feidhme

Ta proiseas tacaiochta, maoirseachta agus breithmheasa foirne
bunaithe chun deis a thabhairt do chomhaltai foirne a bhfeidhmiocht
féin a mheas agus machnamh a dhéanamh ar a bhfeidhmiocht féin,
agus diriu ar aon saincheisteanna né abhair imni a d'fhéadfadh a
bheith acu ar bhealach struchturtha agus measuil.

Reachtailtear cruinnithe foirne rialta, a thaifeadtar ar mhaithe le
cumarsaid éifeachtach a chinntid, agus forbairt na foirne a chur chun
cinn.

Ta uainchlar foirne bunaithe ina bhfuil eolas le fail faoi cé ata ar
dualgas gach 13, lena n-airitear cé ata freagrach as fagail agus bailiu le
haghaidh na scoileanna éagsula (mas infheidhme).

Ta nds imeachta bunaithe chun neamhlaithreacht foirne a chlidach
agus déileail lena leithéid.

Ta c6d iompraiochta bunaithe don fhoireann.

Ta coéras bunaithe chun forbairt cailiochta na seirbhise a chinntit.

Ta cérais bunaithe chun praisis féinmheasunaithe agus feabhas
cailiochta a dhoiciméadu.

Ta comhaltai foirne tiomanta do, agus freagrach as athbhreithniu
agus measunu leanunach a dhéanamh ar gach gné den solathar agus
cleachtas seirbhise, agus cur leis na proisis féinmheasunaithe agus
feabhsaithe céiliochta laistigh den tseirbhis.

Is féidir le leanai/daoine 6ga, tuismitheoiri agus comhaltai foirne cur
leis an measunu agus leis an athbhreithniu ar an tseirbhis agus ar an
gclar gniomhaiochtai ata a thairiscint.
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Ta céras bainistiochta éifeachtach bunaithe lena chinntiti go ndiritear ar agus
go ndéileailtear le haon chasaoid n6 gearan go trathuil agus go cui.

Ta faisnéis shoiléir, ar fail go héasca agus ar taispedint in ait fheicedlach
laistigh den tseirbhis, ar fail do gach pairti leasmhar, maidir le conas
casaoid n6 gearan a dhéanamh, agus conas a dhéanann an tseirbhis
iad a bhainistia, lena n-airitear:

e (Cé leis ba cheart gearan a dhéanamh

e Am freagartha

e Proiseas imscrudaithe

e Proiseas chun freagra/toradh a roinnt

e Prodiseas achomhairc ma ta duine mishasta leis an toradh

Déantar gach casaoid agus gearan a imscrudu go cothrom agus go pras
de réir an bheartais agus an néis imeachta.

Déantar gach casaoid agus gearan a dhoiciméadu agus de réir na
gceanglas rundachta. (1.6.7)

Ta coras bunaithe lena chinntit go bhfuil a fhios ag leanai agus daoine
oga cé leis is féidir gearan a dhéanamh agus tuigeann siad an nés
imeachta a bhaineann lena leithéid a dhéanamh. Cuirtear eolas faoin
nos imeachta gearan ar fail i dteanga a thuigeann leanai.

25



Treoirline 2.
Foireann agus Cleachtas Gairmitil

Cinntionn an lucht bainistiochta, i ndail le hearcaiocht agus roghnu, go bhfuil
na luachanna, dearcthai agus meonta cui ag an bhfoireann ar fad ata oiritinach
le bheith ag obair i réimse an chiraim leanai ar aois scoile. Ta na scileanna, an
t-eolas agus na cailiochtai cui ag an bhfoireann chun a rél agus freagrachtai a
chomhlionadh.

2.1 Earcaiocht

Ta beartais agus nésanna imeachta cuimsitheacha agus laidre maidir le
hearcaiocht agus roghnu i bhfeidhm, agus cuimsitear iontu an reachtaiocht
fostaiochta abhartha ar fad.

2.1.1  Earcaionn an tseirbhis comhaltai foirne agus oibrithe deonacha
tri phroiseas laidir earcaiochta, a airitear ann grinnfhiosriichan an
Gharda Siochana (Grinnfhiosrichan paéilineachta mas ga), cruthtinas ar
aitheantas, CV cothrom le data agus, dha theistiméireacht dearbhaithe
ar a laghad, i scribhinn agus 6 bhéal, 6 fhoinsi creiditinacha, lena
n-airitear ceann 6n bhfostéir is déanai.

2.1.2  Déanann an tseirbhis tréaniarracht comhaltai foirne leis na cailiochtai
cui a earcu atd in ann cur le héagsulacht laistigh den fhoireann,
bunaithe ar a gculra, eispéiris agus scileanna.

2.1.3  Eisitear conarthai fostaiochta laistigh de mhi amhain 6 thus a chur le
fostaiocht (de réir na reachtaiochta fostaiochta).

2.1.4  Cinntionn an lucht bainistiochta go bhfuil clar cuimsitheach
ionduchtaithe bunaithe do gach pearsanra nua, agus tugtar neart
tacaiochta do chomhaltai foirne i rith na tréimhse phromhaidh. (1.7.1)

2.1.5 Tasainchuntas poist shoiléir ag gach comhalta foirne.

2.1.6  Ta struchtuir bainistiochta line bunaithe, a gcuimsitear iontu
maoirseacht rialta, breithmheas bliantuil, bainistiocht feidhmiochta,
agus forbairt ghairmiuil leantinach (continuing professional
development, CPD) ata oiriinach d'fhorbairt agus d’aoisraonta leanai/
daoine 6ga sa tseirbhis.
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2.2 Cailiochtai agus Oilitint

2.2.1  Fostaionn an tseirbhis comhaltai foirne ag a bhfuil scileanna, taithi,
oilitint agus cdiliochtai ata oiritinach da rél agus freagrachtai.

2.2.2  Tacailiochtai foirne ag teacht le - n6 ag leibhéal nios airde na - na
ceanglais chdiliochta a d’fhéadfadh a bheith sonraithe sna Rialachain.

2.3 Coimead Taifead

Ta coras bunaithe chun sonrai pearsanra foirne, mac léinn (atd i mbun
socruchan oibre) agus oibrithe deonacha a choimead de réir bheartas cosanta
sonrai na seirbhise, agus i gcomhliontacht leis na ceanglais ndisitinta Cosanta
Sonrai. (1.6.3)

2.3.1  Coimeadann an tseirbhis taifid iomlana agus chuimsitheacha foirne
déibh siud ar fad ata fostaithe sa tseirbhis, lena n-airitear:

Cruthunas ar aitheantas
Stair fostaiochta, de réir mar is cui
Dha theistiméireacht, lena n-airitear ceann 6n bhfostoir is déanai

Grinnfhiosrichan an Gharda Siochana (Grinnfhiosrdchan
poilineachta mas ga)

Fianaise ar chailiochtai
Sonrai teagmhala neasghaoil

Conradh fostaiochta agus sainchuntas poist/sonraiocht faoin
bpearsa

2.3.2  Coimeadtar Punanna Mic Léinn chun tacu leo siud atd i mbun
socruchain oibre laistigh den tseirbhis lena n-airitear:

Aitheantas agus sonrai teagmhala na mac léinn

Litir réamheolais 6n gcolaiste

Sonrai teagmhala Theagascéir/Mhaoirseoir an Cholaiste
Litir arachais 6n gcolaiste

Grinnfhiosrichan an Gharda Siochana (Grinnfhiosriichan
poilineachta mas ga)

Dha theistiméireacht, lena n-airitear ceann 6n bhfostéir is déanai
Taifead ar chruinnithe tacaiochta idir comhaltai foirne agus mic léinn

27



2.3.3

234

2.4

Ta beartais agus nésanna imeachta bunaithe chun treoir agus tacaiocht
a thabhairt do mhic léinn ata i mbun socruchain oibre, mar aon le
hoibrithe deonacha.

Cinntionn an lucht bainistiochta go nglacann na mic léinn/oibrithe
deonacha ar fad pairt i bpréiseas ionduchtaithe.

Freagrachtai Tuairiscithe

Ta tuiscint mhaith ag na comhaltai foirne ar fad ar nésanna imeachta coimead
taifead agus tuairiscithe na seirbhise i ndail le taifid leanai/daoine a choimead.

241

24.2

243

244

2.5

Cuireann na comhaltai foirne ar fad na taifid riachtanacha ar fad i
gcrich do leanai/daoine 6ga aonair, lena n-airitear monatdireacht
laethuil, measunu, taifid ar dhul chun cinn, imeachtai speisialta, usaid
trealaimh/timpeallachta, timpisti/teagmhais/tinneas, etc.

Ta coras bunaithe chun cur ar chumas comhaltai foirne faisnéis shoiléir
a chur ar fail do phriomhtheagmhalai linbh/duine 6ig (de réir mar is
cui). (5.5)

Ta cérais bunaithe lena chinntit go mbionn cumarsaid rialta idir
combhaltai foirne agus tuismitheoiri/caomhnairi, agus go gcoinnitear ar
an eolas iad faoi gach rud a bhaineann lena leanbh.

Tuigeann an lucht bainistiochta agus na comhaltai foirne na nésanna
imeachta tuairiscithe ata le comhlionadh acu de réir na Treorach Naisiuinta
Tus Aite do Leanai agus Acht um Thus Aite do Leanai 2015. (4.2.6)

Obair Bhaile

Nil aon cheanglas ann go mbeadh tacaiocht obair bhaile a solathar ag
suiomhanna curaim leanai ar aois scoile. Ma sholathraionn an suiomh
tacaiocht obair bhaile ba cheart go mbeadh an tacaiocht sin a solathar ar
bhealach ata comhaontaithe le leanai agus lena dtuismitheoiri/caomhnairi.

Tuigeann agus leanann comhaltai foirne beartais agus nésanna imeachta na
seirbhise i ndail le tacaiocht obair bhaile.
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Ta beartas agus nés imeachta bunaithe le haghaidh tacaiocht obair
bhaile, agus ta aird tugtha ar na nithe seo a leanas:
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e An t-uasmhéid ama leithdhailte le haghaidh obair bhaile (6.6.4)
e An cinedl maoirseachta a dhéantar ar obair bhaile

e Freagracht tuismitheoiri

e Timpeallacht shuaimhneach agus chidin a sholathar

2.5.2  Roinntear agus comhaontaitear an beartas seo le tuismitheoiri agus
leanai/daoine éga.

2.5.3  Agtus na bliana, pléitear agus comhaontaitear ionchais tuismitheoiri
maidir le hobair bhaile a chriochnu.

2.5.4  olathraitear timpeallacht chitin agus shuaimhneach do gach leanbh/
duine 6g ata ag déanamh obair bhaile.

2.5.5  Cinntitear go bhfuil cothromaiocht idir tacaiocht obair bhaile agus
riachtanais eile an linbh/duine 6ig, lena n-airitear am chun scith
a ligean, scileanna nua a fhorbairt, bia a ithe, pairt a ghlacadh i
ngniomhaiochtai fisicidla, agus am saisialta.

2.6 Pleanail agus Cur Chun Feidhme Clair

Déanann comhaltai foirne eispéiris agus gniomhaiochtai spreagtila,
dashlanacha spraitla a phleanail, a chur chun feidhme agus a mheas bunaithe
ar réimsi spéise, riachtanais agus cumas leanai/daoine 6ga, i gcomhphairt le
leanai/daoine dga. (6)

2.6.1  Solathraitear am gan teagmhail chun cur ar chumas comhaltai
foirne gniomhaiochtai spraoi agus féilliochta a phleanail, mar aon le
hathbhreithnit agus measunu a dhéanamh ar na gniomhaiochtai sin
mar fhoireann, agus i dteannta le leanai/daoine 6ga.

2.6.2  Cinntionn comhaltai foirne go gcuimsitear i ngniomhaiochtai agus in
eispéiris deiseanna le haghaidh:

e Scith agus spraoi
e Réimsi spéise, scileanna agus caitheamh aimsire nua
e Am sdisialta le cairde n6 siblini
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2.6.3

264

2.6.5

2.6.6

2.6.7

2.6.8

2.6.9

2.7

Cuimsitear gniomhaiochtai struchturtha agus neamhstruchturtha sa
chlar gniomhaiochtai. Freagraionn na comhaltai foirne do dheiseanna
le haghaidh gniomhaiochtai gan choinne, bunaithe ar réimsi spéise
agus riachtanais leanai/daoine 6ga.

Ta deiseanna ag leanai/daoine 6ga gniomhaiochtai taobh istigh agus
taobh amuigh a rochtain, spreagann agus tacaionn comhaltai foirne le
leanai/daoine 6ga pairt a ghlacadh i ngniomhaiocht fhisiciuil.

Cuirtear slainte, follaine, foghlaim agus forbairt leanai/daoine 6ga
chun cinn tri raon leathan gniomhaiochtai spraitla agus spéisitla,
ata bunaithe ar a réimsi spéise, cumas, buanna agus riachtanais i
gcombhairle leo.

Tairgtear raon gniomhaiochtai éagsula chun tacu le leanai/daoine 6ga
foghlaim fathu féin, a bpobal agus an domhan moérthimpeall orthu.

Tugann comhaltai foirne aird air agus taifeadann siad eispéiris agus
forbairt leanai/daoine 6ga, tri usaid a bhaint as breathnoireachtai, agus
doiciméid mar shampla, chun a n-eispéiris a fheabhsu agus a fhorbairt,
agus eolas a chur ar fail do phleanail clar.

Caithtear go cothrom agus go comhsheasmhach le gach leanbh/duine
6g. Seachnaionn comhaltai foirne fabhar sa chaidreamh a bhionn acu
le leanai/daoine éga.

Tuigeann agus urramaionn comhaltai foirne luachanna agus creidiuinti,
a bhaineann le culra cultartha, eitneach agus reiligiinach na leanai/
daoine 6ga.

Cumarsaid agus Caidreamh idir an Lucht Bainistiochta agus an
Fhoireann

Tacaionn an lucht bainistiochta, comhaltai foirne, mic Iéinn agus oibrithe
deonacha lena chéile sna hidirghniomhaiochtai eatarthu, agus tacaitear le
muinin fhrithphairteach, meas, rindacht agus cleachtas eiticitil.

2.7.1

2.7.2

Ta beartais agus nésanna imeachta bunaithe chun cumarsaid
éifeachtach idir an lucht bainistiochta, comhaltai foirne agus gach
pairti leasmhar eile a éascu.

Ta straitéis bunaithe chun cumarsaid shoiléir a chinntit le agus idir
gach comhalta foirne.
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2.7.3
274

2.7.5

2.7.6

2.7.7

2.8

Tuigeann gach comhalta foirne a roil agus a bhfreagrachtai aonair.

Oibrionn comhaltai foirne i gcomhphairt tri eolas a roinnt, pleanail,
measunu agus cur chun feidhme comhphairteach an chlair
gniomhaiochtai. Chomh maith leis sin, forbraionn siad tuiscint
choiteann ar conas cuspairi clair a chomhlionadh.

Tacaionn agus foghlaimionn comhaltai foirne éna chéile tri aitheantas
a thabhairt d’éagsulacht, ldidreachtai pearsanta agus eispéiris
ghairmiula a chéile, agus/né céiliochtai/oilitint.

Ta beartas frithbhulaiochta bunaithe ag an tseirbhis chun raiteas

a sholathar maidir le hionchais foirne agus oibrithe deonacha,

déileail le bulaiocht san ionad oibre, agus na nésanna imeachta

chun déileail le bulaiocht a leagan amach go soiléir. Tarraingitear

aird gach pairti leasmhar ar an mbeartas seo. Reachtailtear initchtai
rialta, tri thacaiocht né maoirseacht né athbhreithniu leantinach ar
fheidhmiocht foirne lena chinntit nach bhfuil aon bhulaiocht ag tarlu.

Ta na nésanna imeachta frithbhulaiochta cothrom agus trédhearcach,
agus ceadaionn siad proéis chui.

Forbairt Ghairmiuil Foirne

Déantar feidhmiocht gach comhalta foirne a bhreithmheas. Ta pleananna
forbartha aonair bunaithe chun tacu le comhaltai foirne le féinmheas agus le
machnamh, forbairt ghairmidil leantinach agus feabhas leantinach.

2.8.1

2.8.2

2.8.3

284

Ta comhaltai foirne tiomanta do dheiseanna leantunacha oiliina,
faisnéise agus forbartha a rochtain. Déantar riachtanais foirne a
mheasunu agus a phleandil agus a mheas go curamach, agus déantar
monatadireacht ar thionchar na hoilitina ar chleachtas.

Ta céras éifeachtach bunaithe ag an tseirbhis chun riachtanais
forbartha foirne a shainaithint agus tacu leo. (1.7.4)

Freastalaionn agus cuireann gach comhalta foirne le cruinnithe foirne
rialta. Taifeadtar na cruinnithe seo i scribhinn.

Tacaionn Bainisteoiri Line le comhaltai foirne agus solathraionn siad
aiseolas agus comhairle chui. (1.7.4)
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Treoirline 3.
An Timpeallacht

Ta cuma shlachtmhar ar an timpeallacht, ta si sdbhailte, inrochtana agus
inoiriinaithe. Ta troscan éagstiil ata oiritinach do na haoisghripai éagstila ata
ag freastal ar an tseirbhis ar fail. Ta déthain trealaimh agus abhar ar fail agus
ta siad roghnaithe go ciramach chun eispéiris éagsula dhushlanacha agus
spreagula taobh istigh agus taobh amuigh a sholathar. Téitear i gcomhairle

le leanai/daoine 6ga faoin timpeallacht agus bionn siad pairteach in
athbhreithnid, measunud agus ceannach trealaimh.

3.1 Combhliontacht le Reachtaiocht agus Rialachan

Ta an reachtaiocht agus rialachan abhartha ar fad a chomhlionadh ag an
bhfoirgneamh agus ag an timpeallacht.

3.1.1 Ta gach ceanglas dli 4 chomhlionadh ag an aitreabh, lena n-airitear:

e Togail agus Pleanail

e Slainte, Sabhailteacht agus Leas

e Sabhailteacht doitedin

e Arachas

e Saoraidi leithris agus slainteachais
e Sabhailteacht Bia

e Teas, aerail, agus soilsiu

¢ Inrochtaineacht

Nil an liosta seo uileghabhélach agus ta an reachtaiocht 4 nuashonri go leantnach.

3.2 Dearadh, Leagan Amach agus Eagar

Ta an timpeallacht fhisicitil tarraingteach agus mealltach. Ag teacht le héiteas,
fis agus, cuspair na seirbhise, ta Leanai/daoine 6ga agus teaghlaigh 6 gach
culra agus cumas a n-urramu agus, a gcur san direamh.

3.2.1  Airitear sa tseirbhis cinedlacha éagstla gnéithe lena n-iritear forail
le haghaidh: sos, scith, am sdisialta le cairde, tacaiocht obair bhaile,
réimsi gniomhaiochta, spraoi fisiciuil, rochtain ar thimpeallachtai
nadurtha, etc.
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3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

Tacaionn agus spreagann an timpeallacht taobh istigh agus taobh
amuigh neamhspleachas agus féinriail leanai/daoine 6ga in atmaisféar
sabhailte agus cairditil, cur chuige a léirionn nadar neamhfhoirmidil
seirbhisi curaim leanai ar aois scoile.

Ta an timpeallacht pleanailte ionas go mbeidh si in ann freagairt
d’'aoiseanna leanai/daoine 6ga difritilla ata ag freastal ar an tseirbhis,
ta spas a sholathar do leanai nios 6ige agus nios sine/daoine éga chun
pairt a ghlacadh i ngniomhaiochtai ina n-aonar né le cairde né piarai
ata an aois chéanna leo n6 aoiseanna measctha de réir mar is cui.

Eascaionn an dearadh agus an leagan amach gluaiseacht idir na
timpeallachtai taobh istigh agus taobh amuigh. Téitear i gcomhairle
le leanai/daoine 6ga maidir le dearadh agus leagan amach na
timpeallachta d'fhonn a chinntiti go bhfuil a gcuid riachtanas agus
réimsi spéise a4 gcomhlionadh.

Ta na timpeallachtai taobh istigh agus taobh amuigh solibtha agus
inoiriinaithe chun tacu le réimsi spéise, riachtanais agus cumas gach
leanbh/duine 6ig.

Solathraionn an timpeallacht taobh istigh raon réimsi inar féidir nios
mo na gniomhaiocht amhdin, a bhfuil leanbh/duine 6g aonair né grupa
leanai/daoine 6ga pairteach iontu, a reachtail, rud a thacaionn lena
rogha agus lena réimsi spéise.

Solathraionn an spas taobh amuigh deiseanna inar féidir le leanai/
daoine d6ga triail a bhaint as leibhéal oiritinach riosca, rud a thacaionn
le forbairt féinrialach, féintuilleamai agus folldine. (6.2.6)

Tacaionn an spas taobh amuigh (mas féidir) le réimsi den dulra agus
den timpeallacht nadurtha, réimsi foscaidh agus gniomhaiochta, agus
tacaitear le spéis leanai/daoine 6ga ina dtimpeallacht naduartha.

Ni mor smaoineamh go ciramach ar an Usaid ata a baint as réimsi
neamhghniomhaiochta eile lena n-airitear an forhalla / halla iontrala,
aiseanna storala, leithris, cistin agus réimsi ullmhuchain bia agus seomrai bia.

Lion oiriinach aiseanna leithreas inrochtana, ar leithligh curtha ar
fail le rochtain ar leithris ilinscne do leanai/daoine 6ga trasinscne. Ba
cheart go mbeadh aonaid ditscartha tairgi slaintiocha i gcubhachail
amhain, ar a laghad, i leithreas na mban. (5.1.8)
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3.2.11 Taréimsi ainmnithe ar fail do chomhaltai foirne agus do thuismitheoiri,

3.3

i.e. seomra foirne, leithris foirne, spas oifige agus spas cruinnithe do
thuismitheoiri (mas féidir).

Sabhailteacht

Ta foirgnimh, spasanna taobh istigh agus taobh amuigh, troscan, trealamh, aiseanna
agus acmhainni sabhailte, ta dea-bhail orthu agus siad oiriinach don fheidhm.

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.35

Airitear sna beartais agus ndsanna imeachta sldinte agus
sabhailteachta slaine gach pairti leasmhar sa tseirbhis mar aon leis na
foirgnimh agus abhair.

Cuirtear measunuithe riosca i gcrich go rialta agus déantar iad a
dhoiciméadu chun aon ghuaiseacha a bhaineann leis an tseirbhis, ar an
suiomh, né nuair a ghlactar pairt i dturais, a shainaithint, a laghdu agus
a fail réidh leo. (4.3)

Ta céras bunaithe chun rochtain ar an tseirbhis a bhainistit agus a
mhonatadiriu, lena n-airitear taifead a choimead de gach cuairteoir
chuig an tseirbhis.

Déantar maoirseacht chui ar gach leanbh/duine 6g ata ag freastal ar
an tseirbhis, agus bionn aosach sa seomra/limistéar le grupai leanai/
daoine 6ga an t-am ar fad. (1.7.3)

Déantar gniomhaiochtai lasmuigh den suiomh a phleanail roimh ré, agus
cuirtear ceanglais sldinte agus sabhailteachta san direamh agus tugtar aird
mar is cui ar aois/céim agus riachtanais leanai/daoine 6ga, lena n-diritear:

e Arachas

e Toiliu tuismitheora

e Sonrai teagmhala tuismitheora/caomhnéra mar aon le sonrai
teagmhala i gcas éigeandala

e Maoirseacht: céimheasa aosach/leanai arna gcinneadh le
Rialachain agus ag polasai arachais na seirbhise

o Taifid leanai: clar, riachtanais leighis, ailléirgi bia agus sonrai
abhartha eile

e |ompar: an cineal iompair ata le husaid

e Garchabhair: fearas garchabhrach agus duine/daoine ata oilte i
ngarchabhair
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3.4

Ta rél gniomhach ag an

tseirbhis in aire a thabhairt

do thimpeallachtai taobh istigh
agus taobh amuigh agus cuireann

Comhshaolachas

an tseirbhis le todhchai inbhuanaithe

freisin.

34.1

3.4.2

3.4.3

Tugtar aird ar phrionsabail an

chaomhantais (laghdaigh, athusaid,

athcharsail) agus ta fianaise orthu le fail ar fud na
seirbhise.

Spreagann an tseirbhis feasacht comhshaoil tri ghniomhaiochtai le
leanai/daoine 6ga. (6.5.8)

Feidhmionn comhaltai foirne mar eiseamlairi maithe i ndail leis an
gcomhshaol a chur chun cinn agus a chosaint.
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Treoirline 4.
Slainte, Follaine agus Sabhailteacht

Solathraionn an lucht bainistiochta agus foireann timpeallacht shabhailte, go
fisiciuil agus go siceolaioch, shldintitil do leanai agus daoine 6ga, foireann,
tuismitheoiri, cuairteoiri agus oibrithe deonacha.

4.1

Combhliontacht le Reachtaiocht agus Rialachan

Déiledlann na comhaltai foirne ar fad ata fostaithe laistigh den tseirbhis le
saincheisteanna slainte, sldinteachais agus sabhailteachta.

41.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.2

Ta beartais agus ndsanna imeachta scriofa ag an tseirbhis a airitear
iontu na ceanglais reachtacha a chosnaionn slainte agus sabhailteacht
na ndaoine ar fad ata rannphairteach sa tseirbhis, lena n-airitear
leanai/daoine 6ga, comhaltai foirne, tuismitheoiri, cuairteoiri agus
oibrithe deonacha.

Spreagann agus tacaionn comhaltai foirne le leanai/daoine 6ga
ndsanna maithe a thorbairt i ndail le sladinteachas agus sabhailteacht.

Ta cumhdach arachais oiriinach ann do leanai/daoine 6ga ata ag
freastal ar an tseirbhis.

Ta métararachas oiriinach do bhailiichain agus ta ceaduinas tiomana
baili ag an tiomanai, ta teastas reatha NCT ar an bhfeithicil agus ta an
fheithicil rédacmhainneach, agus ta criosanna sabhala agus suiochain
ardaithe linbh ar fail do gach leanbh/duine 6g mas ga.

Cosaint agus Leas Leanai

Is gné larnach de gach cleachtas laistigh den tseirbhis é Cosaint Leanai. De réir na
reachtaiochta, ta raiteas um chumhdach leanai agus beartas agus nés imeachta
um chosaint agus leas leanai agus Raiteas um Chumhdach Leanai ag an tseirbhis.

421

4.2.2

Ta tuiscint chuimsitheach ag an bhfoireann ar, agus cloionn siad
le, Acht um Thus Aite do Leanai, 2015 agus an Treoir Naisitinta do
Chosaint agus Leas Leanai (2017).

Ta cursai oiliiina curtha i gcrich ag na comhaltai foirne ar fad, agus ta
rochtain acu ar oilitint leaniinach maidir le cosaint agus leas leanai.
Déantar an oilitint a athnuachan uair amhain gach tri bliana.
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4.2.3

424
4.2.5

4.3

Tuigeann na comhaltai foirne ar fad a rél agus a bhfreagracht maidir

le riachtanais leanai/daoine 6ga a chomhlionadh, agus ta siad
airdeallach chomh fada is a bhaineann le freagairt do, agus obair
leantach a dhéanamh i ndail le haon abhair imni faoi leas linbh/duine
Oig. Sonraitear go soiléir sa Bheartas um Chosaint agus Leas Leanai an
proiseas a bhaineann le habhair imni faoi chosaint agus leas leanai a
thuairisciu (e.g., failli né mi-usaid) agus déiledil le nochtadh de réir Acht
um Thus Aite do Leanai (2015).

Ceaptar Teagmhalai Ainmnithe agus Leas-Teagmhalai Ainmnithe.

Roinntear eolas soiléir faoin mBeartas um Chosaint agus Leas Leanai le
tuismitheoiri/caomhndiri agus cuirtear an beartas ar fail do gach pairti
leasmhar. (2.4.4)

Measunu Riosca

Cuirtear measunuithe riosca i gcrich go rialta, taifeadtar na torthai agus
déileailtear le haon saincheisteanna a eascraionn 6 na measunuithe. Sainaithnitear
guaiseacha go soiléir agus bainistitear iad. Ta duine ainmnithe ag an tseirbhis ar a
bhfuil an fhreagracht fhoriomlan tuairiscit go direach don lucht bainistiochta.
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4.3.2

Sonraitear go soiléir sa Bheartas Measunaithe Riosca an duine
ata freagrach, uainia, miniciocht agus plean gniomhaiochta chun
measunuithe riosca a chur i gcrich.

Ta baint ghniomhach ag na comhaltai foirne ar fad agus ta siad oilte
i rioscai agus i nguaiseacha a shainaithint agus a bhainistiu. Sa chas
go sainaithnitear rioscai, tuairiscionn comhaltai foirne don lucht
bainistiochta iad agus cuirtear céimeanna praiticitla i gcrich chun iad
a bhainistit. Cuirtear measunuithe riosca rialta i gcrich i ndail leis na
réimsi seo a leanas, lena n-diritear, ach nil siad teoranta do:

e An timpeallacht fhisiciuil

e An comhshaol, coinniollacha aimsire mar shampla
e Gniomhaiochtai

e Trealamh

e Turais

e Saincheisteanna iompair

e Cosc agus rialt ionfhabhtaithe
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4.3.3

434

4.3.5

4.4

De réir Alt 20 d’Acht um Shabhailteacht, Slainte agus Leas ag an Obair
2005, ullmhaitear raiteas sabhailteachta, sinitear é agus taispeantar

é in ait fheicedlach laistigh den tseirbhis. Sainaithnitear ann na
guaiseacha, déantar measunu ar na rioscai, agus sainaithnitear na
rialuithe ata le cur i bhfeidhm, an duine/na daoine atéa freagrach agus
na hacmhainni ata riachtanach chun sabhailteacht daoine ata ag obair
a chinntiu. (3.3.2)

Ta an lucht bainistiochta/bainisteoir freagrach ar bhonn leaninach as
a chinntiu go dtuigeann na daoine dbhartha ar fad gur ann don Raiteas
Sabhailteachta, agus go dtuigeann siad a bhfuil sonraithe ann.

Déantar athbhreithniu ar an Raiteas Sabhailteachta uair sa bhliain, ar a
laghad, n6 nios minice de réir mar is ga.

Sabhailteacht Doéiteain

Is saincheist leantinach nach moér don lucht bainistiochta agus do na
comhaltai foirne ar fad sa tseirbhis déileail Iéi é eagar agus cur chun feidhme
sabhailteacht doitedin éifeachtach.

44.1

4.4.2
4.4.3

4.4.4

4.4.5

4.4.6

4.4.7

Ta pleananna, beartais agus nésanna imeachta scriofa ag an tseirbhis
do dhoiteadin agus éigeandalai eile.

Ta oifigeach déiteain ainmnithe ceaptha.

Ta na comhaltai foirne agus na hoibrithe deonacha ar fad oilte i
nésanna imeachta sabhailteachta déitedin.

Reachtailtear druileanna doiteain miosula le gach leanbh/duine 6g
agus aosach san fhoirgneamh. Déanann an lucht bainistiochta agus na
combhaltai foirne iad seo a thaifeadadh agus a mheas.

Ta na comhaltai foirne, leanai/daoine 6ga, oibrithe deonacha agus
tuismitheoiri ar fad ar an eolas faoi, agus tuigeann siad na nésanna
imeachta sabhailteachta déiteain.

Ta nésanna imeachta éigeandala & dtaispeaint in ait fheicedlach sa
tseirbhis, agus ta comharthai soiléire ar na laithreacha tiondil sabhailte
ainmnithe. T4 na comharthai seo inrochtana/inléite ag cach (ar fail i
dteangacha difriula/Braille etc.)

Ta clar den trealamh sabhailteachta doitedin ar fad & choimead.
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4.4.8

4.5

Déantar an trealamh sabhailteachta doéiteain ar fad a sheirbhisit gach
bliain, ar a laghad, né ag miniciocht eile ata sonraithe ag an déantusair,
agus coimeadtar taifead den tseirbhis.

Sabhailteacht Bia

Déantar bia a cheannach, a stérail agus a ullmht de réir na rialachan naisitnta
bia (féach ar shuiomh gréasain Udaras Sabhailteachta Bia na hEireann). T4 an
tseirbhis claraithe le Roinn Slainte Comhshaoil HSE ma ta bia a sholathar.

45.1

452

4.6

Ta na comhaltai foirne ar fad ata ag laimhseail bia oilte i mbainistiocht
agus i gcur chun feidhme chérais HACCP.

Ta beartais agus ndsanna imeachta cuimsitheacha ag an tseirbhis le
haghaidh na nithe seo a leanas:

e Glacadh le tairgi bia 6 sholathrairi bia
e Bia a cheannach agus a iompar
e Bia a stoérail agus a chosc 6 éilliu

e Laimhseail bia, ullmhuchan, lena n-airitear cécarail, proiseail bia,
fuard agus atéamh bia

e Riar bia

Timpisti, Eigeandalai agus Tinneas

Ta beartais agus nésanna imeachta cuimsitheacha bunaithe chun déileail le
héigeandalai lena n-airitear leanai/daoine 6ga né comhaltai foirne a éirionn
tinn le linn déibh a bheith ag freastal ar an tseirbhis.

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

Ta pleananna forbartha, ta cleachtadh déanta agus ta siad curtha chun
feidhme chun timpisti agus teagmbhais a bhainistia go héifeachtach.

Ta Rialachain a bhaineann le hoilitiint Gharchabhrach 4 gcomhlionadh
ag an tseirbhis.

Ta na comhaltai foirne ar fad oilte i ngarchabhair agus ta beartas & nés
imeachta soiléir i bhfeidhm le hoilitiint cothrom le data.

Ta beartais agus ndsanna imeachta scriofa bunaithe chun leanai/
daoine 6ga ata tinn a bhainistit lena n-airitear:

39



4.6.5

4.6.6

4.7

e Faisnéis do thuismitheoiri/caomhnairi maidir lena bhfreagrachtai i
ndail le leanai/daoine 6ga ata tinn

e Teagmhail a dhéanamh le tuismitheoiri/caomhnoiri ma ta leanbh/
duine 6g tinn né ma bhionn timpiste aige/aici le linn d6/di a bheith
ag freastal ar an tseirbhis

e Socruithe chun aire a thabhairt do leanbh/duine g a éirionn tinn né
ag a bhfuil timpiste le linn dé/di a bheith ag freastal ar an tseirbhis

e Toilit i scribhinn 6 thuismitheoir/caomhndir coiredil a thabhairt,
lena n-airitear cégas a riar, coir leighis a lorg, etc.

e Tuigeann tuismitheoiri/caomhndéiri na freagrachtai ata orthu ma éirionn
leanbh/duine g tinn né ma bhionn timpiste ag leanbh/duine 6g

e Taifid ar chéiredil/cogas riartha

Ta bosca garchabhrach lan, agus data cui ar gach rud, oiriunach

le haghaidh lion na leanai/daoine éga agus comhaltai foirne san
fhoirgneamh. Déantar an bosca garchabhrach a athbhreithnit agus a
nuashonru go rialta. Ta seicliosta den abhar ar fad ata le fail sa bhosca
garchabhrach ar fail.

Déilediltear le gach timpiste agus teagmhas de réir an bheartais
timpisti agus teagmhas, déantar na sonrai a thaifeadadh agus a roinnt
le tuismitheoiri.

Slainte agus Leas

Tacaionn an tseirbhis le gach gné de shlainte agus d’fholldine leanai/daoine
6ga. Spreagtar leanai/daoine 6ga chun breis freagrachta a ghlacadh as a
slainte fhisicitil agus follaine féin. (4.9)

4.7.1

4.7.2

4.7.3
4.7.4

Ta beartas agus treoirlinte bunaithe ag an tseirbhis chun leanai agus
combhaltai foirne ag a bhfuil galair thdgalacha a eisiamh.

Ta faisnéis ar fail do chomhaltai foirne, leanai/daoine 6ga agus
tuismitheoiri/caomhnéiri maidir le tinneas/galair thogalacha, moltai
imdhionta agus tréimhsi eisiata.

Ta beartas agus nés imeachta soiléir ag an tseirbhis chun cégas a riar.

Ta nés imeachta ann chun cumarsaid a dhéanamh le hiadarais abhartha
agus le tuismitheoiri/caomhndiri ma tharlaionn raig de ghalar tégalach.

4O



riGe

4.7.5 Gniomhaitear de réir comhairle agus treoir ghairmiil laithreach, mar
shampla, dintar an tseirbhis ma thugtar tinneas togalach faoi deara.

4.8 Maoirseacht Leanai agus Daoine Oga

Ta an lucht bainistiochta freagrach as a chinntiti go bhfuil céimheasa cui foirne
bunaithe (1.7.3). Cinntionn cur chun feidhme chur chuige an phriomhtheagmhalai
go bhfuil comhalta foirne amhain freagrach as gach leanbh (5.5).

4.8.1 Nibhionn aon tionchar rémhor ag comhaltai foirne ar na leanai, ach fés
féin bionn tuiscint mhaith acu ar staid na leanai/daoine 6ga a bhfuil siad
freagrach astu, ionas gur féidir leo cabhru leo agus tacu leo nuair is ga.

4.8.2 Ta comhaltai foirne oilte chun a gcuid leibhéal maoirseachta a oiritinu
bunaithe ar réimse na seirbhise agus na scileanna, raon aoise, dinimic
agus méid an ghrupa leanai/daoine 6ga a bhfuil maoirseacht a
déanamh air.

4.8.3 Eagraitear an timpeallacht, trealamh, troscan agus gniomhaiochtai
chun maoirseacht éifeachtach a chinntit agus ag an am céanna tugtar
deis do leanai/daoine 6ga tairbhe a bhaint as spasanna priobhaideacha
agus ciline ag brath ar a n-aois agus a gcuid riachtanas.

4.9 Rannphairtiocht Leanai agus Daoine Oga i Slainte & Sabhailteacht

Tacaionn an tseirbhis le forbairt thuiscint leanai/daoine éga ar shlainte

agus ar shabhailteacht tri dhea-shamplai a thabhairt an t-am ar fad, rudai a
mhiniu go soiléir agus eiseamlairiu agus teagasc faoi chleachtais slainte agus
sabhailteachta.

49.1 Tugann comhaltai foirne léargas ar chleachtais slainte agus
sabhdilteachta lena n-airitear dea-shldinteachas agus féincharam.

4.9.2 Spreagtar leanai/daoine 6ga chun gnathaimh curaim phearsanta a
fhoghlaim agus a chleachtadh, cosuiil le boladh coirp a bhainistid, aire a
thabhairt do chraiceann agus gruaig, etc.

4.9.3 Spreagtar agus tacaitear le leanai/daoine éga cabhru lena chéile,
comhoibrid, agus breis freagrachta a ghlacadh as slainte, sabhailteacht
agus follaine phearsanta.

4,94  Spreagtar leanai/daoine 6ga chun aon rud atd ag déanamh imni doéibh
a phlé le comhaltai foirne.
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4.9.5 Spreagtar leanai/daoine 6ga chun pairt a ghlacadh i gcleachtais slainte
agus sabhailteachta e.g. fearais gharchabhrach a athbhreithniu agus a
nuashonru. (4.6.5)

4.9.6 Spreagtar agus tacaitear le leanai/daoine 6ga chun rudai a ghlanadh
suas ina ndiaidh, a bheith freagrach as a gcuid earrai pearsanta, agus
pairt a ghlacadh in ullmhu béili sa tseirbhis mas cui, boird a chéirid,
pairt a ghlacadh i dtascanna sa tseirbhis, etc.

4.10 Folliine Leanai agus Daoine Oga

Mothaionn leanai/daoine 6ga go bhfuil failte rompu, go bhfuil siad slan agus
go bhfuil meas orthu. Ta tuiscint chomhphairteach ar luachanna agus ar mheas
do gach duine (leanai/daoine 6ga agus aosaigh) laistigh den tseirbhis.

4.10.1 Ta céd iompair forbartha i gcomhphairt leis na leanai/daoine 6ga agus
tuismitheoiri/caomhnairi, ina ndéantar cur sios ar straitéisi chun tacu
le hidirghniomhaiochtai measula idir daoine aonair agus grupai. (5.6.5)

4.10.2 Solathraionn an tseirbhis deiseanna agus eispéiris a chabhraionn
le leanai/daoine a bheith muinineach, inspreagadh a mhéadu agus
meonta dearfacha a fhorbairt.

4.10.3 Ta eolas ar fail do leanai agus do dhaoine 6ga faoi mheabhairshlainte
agus follaine, foinsi tacaiochta, etc. agus tuigeann na comhaltai foirne
an t-abhar ata ar fail.

4.10.4 Ta beartas agus ndsanna imeachta frithbhulaiochta bunaithe ag
an tseirbhis, le hionchur 6 leanai/daoine 6ga agus tuismitheoiri/
caomhnairi, chun bulaiocht i measc leanai/daoine 6ga sa tseirbhis
a chosc agus aird a tharraingt ar a leithéid agus chun imscradu a
dhéanamh ar bhulaiocht agus déileail le bulaiocht. (5.8) (7.2.2)

4.10.5 Glacann agus tacaionn an tseirbhis le cur chuige frithchlaonta a
urramaionn agus a admhaionn éagsulacht na leanai/daoine éga,

tuismitheoiri/caomhnairi agus teaghlach ata ag freastal ar an tseirbhis.
(1.1.2)

4.10.6 Cuirtear ar chumas leanai/daoine 6ga a dtuiscinti agus a dtuairimi a
chur in ial, mas mian leo, ar bhealach measuil.

4.10.7 Deéanann comhaltai foirne cumarsaid ar bhealach measuil agus
oiriinach le gach leanbh/duine 6g, lena chéile, le tuismitheoiri/
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caomhnairi, teaghlaigh, agus pairtithe leasmhara eile a bhfuil an
tseirbhis in Usaid acu.

4.10.8 Urramaitear dinit agus priobhdideacht leanai/daoine 6ga i gcénai.

4.10.9 Forbraionn comhaltai foirne caidreamh dearfach le gach leanbh/duine
og, tuismitheoir/caomhndir, teaghlach agus lena chéile.

4.11 Biaagus Cothu

Solathraionn an tseirbhis bia agus cothu oiriinach, agus tacaitear le nésanna
agus dearcthai dearfacha maidir le bia slaintidil agus gniomhaiocht fhisicidil mar
chuid de stil mhaireachtala slaintidil.

4.11.1 Cinntionn an beartas maidir le bia sldintitil go gcuirtear éagsulacht
mhor béili cothroma agus cothaitheacha ar fail, mar aon le déthain
sneaiceanna agus deochanna.

4.11.2 Cuirtear béile te cothaitheach ar fail do gach leanbh/duine 6g ata
ag freastal ar an tseirbhis le haghaidh tréimhse nios faide na uair an
chloig, mas ga.

4.11.3 Solathraionn seirbhisi roimh am scoile bricfeasta cothaitheach, mas ga.

4.11.4 Tarochtain ag leanai/daoine éga ar bhia ag amanna difridla i rith an
lae, babhla torthai, mar shampla. T4 uisce indlta ar fail an t-am ar fad.

4.11.5 Bionn am agus spas ag leanai/daoine 6ga suigh sios agus taitneamh a
bhaint as a mbéili agus amanna sneaice sa tseirbhis.

4.11.6 Glactar le hamanna béile agus sneaice mar 6caidi séisialta ina
roinntear eispéiris dhearfacha bia idir leanai/daoine 6ga agus
combhaltai foirne lena n-airitear ullmhichan béile agus céirit boird, am
idirghniomhaiochta, am comhra, am chun scéalta a roinnt agus réimsi
spéise a phlé, etc.

4.11.7 Cuirtear riachtanais aonair leanai/daoine 6ga san aireamh, cosuil le
sainriachtanais chothaithe, reiligiinacha né chulturtha.

4.12 Gniomhaiochtai a Chuireann an tSlainte Chun Cinn

Cuirtear gniomhaiochtai a bhaineann le bia slaintitil agus cothu na slainte
san aireamh tri raon gniomhaiochtai, a airitear ina measc plé, spraoi, scéalta,
ceol, danta, cuairteanna, cocaireacht/bacail/ullmhi bia, tionscadail taighde,
nuachtlitreacha, etc.
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4.12.1 Tacaionn comhaltai foirne le tuismitheoiri/caomhnairi agus téann
siad i gcomhairle le agus i mbun plé leo maidir leo teachtaireachtai
dearfacha a bhaineann le cothu na slainte.

4.12.2 Oibrionn an tseirbhis le tuismitheoiri/caomhndiri chun tacu le leanai/
daoine 6ga glacadh le nésanna agus iompar slaintidil maidir le bia ar
feadh an tsaoil.

4.12.3 Cuimsitear sa tseirbhis gniomhaiocht ata dirithe ar chothu na slainte
trid an gclar ar fad, mar shampla, An Foras Slainte Fiacla, Smart Start
Eire na Slainte.

4.13 An tldirlion, Na Meain Dhigiteacha, agus Teicneolaiocht Mhoibileach

Solathraitear timpeallacht shabhailte agus thactiil idirlin sa tseirbhis. Tacaitear
le leanai/daoine 6ga chun feasacht agus freagracht a fhorbairt, i ndail le
hisaid oiritinach an idirlin, na mean digiteach agus fén péca. Ta leanai/daoine
6ga agus tuismitheoiri/caomhnoiri pairteach i bhforbairt beartas agus nésanna
imeachta agus cdd cleachtais a bhaineann leis na medin shaisialta, féin phéca/
taibléid agus am scaileain.

4.13.1 s féidir le comhaltai foirne agus leanai/daoine 6ga an t-idirlion a
rochtain ar bhealach sabhailte.

4.13.2 Ta beartas maidir le fon péca i bhfeidhm do chomhaltai foirne agus do
leanai/daoine éga.

4.13.3 Ta beartas maidir le caighdean am scailedin bunaithe lena n-airitear,
cluichi riomhaire, agus Usaid na teilifise.

4.13.4 Téitear i gcomhairle le agus bionn baint ag tuismitheoiri/caomhnéiri,
leanai/daoine 6ga leis na meain dhigiteacha agus shdéisialta a bhfuil
rochtain ag leanai/daoine 6ga orthu nuair a bhionn siad ag freastal ar
an tseirbhis.

4.13.5 Cruthaionn na comhaltai foirne feasacht agus solathraionn siad
faisnéis maidir le cibearbhulaiocht agus riomhbhulaiocht. (5.8.2)

4.13.6 Comhaontaitear ar agus roinntear gach beartas agus nés imeachta a
bhaineann leis an Usaid a bhaineann leanbh/duine 6g as an idirlion, na
medin dhigiteacha agus féin phéca le tuismitheoiri/caomhndéiri agus
leanai/daoine éga.
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Treoirline 5.
Caidreamh a Chothu agus Idirghniomhaiochtai Tacula

Ba cheart go gcuirfi failte roimh gach leanbh agus duine 6g ata ag freastal
ar an tseirbhis, go mbeidis ar a gcompord agus go mothdidis go bhfuil meas
orthu. Bunaionn an fhoireann caidreamh cairditil, dearfach, comhoibrioch a
thacaionn le scileanna soéisialta, féinmheas, follaine agus féinitlacht leanai/
daoine 6ga.

5.1 Eagsﬂlacht, Comhionannas, agus Cuimsiu

Ta meas ar gach leanbh/duine 6g agus ni bhionn orthu déileail le hidirdhealt
agus dochar. Pleanalann agus cruthaionn comhaltai foirne deiseanna chun
cabhru le leanai/daoine 6ga foghlaim faoi chomhionannas, éagsulacht,
cothroime agus meas do dhaoine eile tri spraoi, gniomhaiochtai agus
idirghniomhaiochtai.

5.1.1  Ta Beartas cuimsitheach maidir le Comhionannas, Eagstlacht agus
Cuimsiu bunaithe ag an tseirbhis a thacaionn le rannphairtiocht gach
leanbh/duine 6ig. Airitear anseo leanai/daoine 6ga 6 mhionlaigh
aitheanta, beag beann ar a gculra cultdrtha, cumas né michumas.

5.1.2 Tacaionn na comhaltai foirne le cleachtais ata freagruil agus
cuimsitheach 6 thaobh cultuir de. Ta éagsulacht, comhionannas agus
cuimsiu ag tacu le gach gné den chleachtas laistigh den tseirbhis.

5.1.3  Forbraitear agus spreagtar dearcthai dearfacha. Tugann comhaltai
foirne dushlan cleachtas agus dearcthai michui.

5.1.4  Cuimsionn na comhaltai foirne dbhar agus nithe a thugann léargas
ar theangacha agus ar chultuir pobal do leanai/daoine 6ga nach é an
Béarla a dteanga dhuchais, rud a chiallaionn go bhfuil comhdheiseanna
ag gach leanbh/duine ég pairt a ghlacadh i gcomhraite duine le duine
agus comhraite i ngrupai beaga le comhaltai foirne.

5.1.5 Spreagann an lucht bainistiochta agus na comhaltai foirne meas ar na
difriochtai a bhaineann le leanai/daoine éga aonair, agus cuireann siad
ar a gcumas teacht ar thuiscint orthu féin mar dhaoine suntasacha, a
bhfuil meas orthu agus ag a bhfuil braistint chdmhuintearais.

5.1.6  Taluachanna agus creiditinti na leanai, tuismitheoiri/caomhnairi agus
a dteaghlaigh & n-urramu agus ta meas orthu.
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5.1.7 Ta an tseirbhis tiomanta do sheirbhisi inrochtana a chur ar fail do
leanai agus do dhaoine é6ga faoi mhichumas.

5.1.8 Ta an tseirbhis tiomanta do sheirbhisi sdbhdilte, inrochtana a chur ar
fail do leanai agus daoine 6ga ata leispiach, aerach, déghnéasach agus
trasinscneach (LGBT+).

5.2 Caidreamh a Chothu

Tacaionn an suiomh le forbairt shdéisialta agus mhothtichanach leanai agus daoine
6ga agus cothaionn comhaltai foirne cleachtais agus gniomhaiochtai a fhorbraionn
scileanna soisialta agus, bunaitear timpeallacht shabhailte agus dhearfach ina
gcuirtear caidreamh slaintitil agus cuimsitheach chun cinn ar bhonn gniomhach.

5.2.1  Cuirtear caidreamh dearfach agus freagruil chun cinn go
comhsheasmhach idir comhaltai foirne agus leanai/daoine 6ga, leanai/
daoine 6ga agus a bpiarai, comhaltai foirne agus comhghleacaithe, agus
le comhphairtithe clair eile lena n-airitear teaghlaigh agus an pobal.

5.2.2  Cothaionn comhaltai foirne caidreamh le piarai chun tacu go
gniomhach le fas agus forbairt iomlan leanai agus daoine éga.

5.3 Idirghniomhaiochtai Tactla

Ta rol larnach ag cothu idirghniomhaiochtai, nasc agus caidreamh dearfach idir
aosaigh - leanai/daoine fasta agus piarai, agus a dtimpeallacht shoch-chultirtha
nios leithne, in obair na gcomhaltai foirne i suiomhanna ar aois scoile.

5.3.1  Ta na comhaltai foirne cairdiuil, td suim agus spéis acu ina gcuid oibre,
agus ta meas acu ar na leanai agus ar na daoine éga.

5.3.2 Ta comhaltai foirne failteach, is éisteoiri gniomhacha iad, iompraionn
siad iad féin go dearfach agus labhraionn siad go suailceach dearfach
nuair a bhionn siad i mbun idirghniomhaiochta le leanai/daoine 6ga,
tuismitheoiri/caomhndiri etc.

5.3.3 Idirghniomhaionn comhaltai foirne ar bhealach tacuil agus spreagtil
chun tacu le foghlaim agus le forbairt leanai agus daoine é6ga.

5.3.4  Ceadaionn comhaltai foirne rannphairtiocht chomhphairteach i
gcombhraite le leanai agus daoine oga.

5.3.5 Usaideann comhaltai foirne idirghniomhaiochtai dearfacha le leanai
agus daoine 6ga, a airitear iontu ceisteanna oscailte, agus tugann siad
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HELBCY

aitheantas do agus forbraionn siad straitéisi idirghniomhaiochta chun
tacu le foghlaim agus forbairt.

5.3.6  Tacaionn comhaltai foirne le hidirghniomhaiochtai dearfacha idir piarai.

5.3.7 Cleachtann comhaltai foirne scileanna séisialta dearfacha le gach
duine sa timpeallacht agus leagann siad béim ar idirghniomhaiochtai
soisialta dearfacha.

5.3.8  Tugann combhaltai foirne aird dhearfach ar gach leanbh agus duine 6g
agus solathraitear tacaiocht agus comhairle 1:1.

5.3.9 Ta comhaltai foirne airdeallach ar na pearsantachtai difritla sa ghrapa
agus bionn siad airdeallach ar rudai airithe sula dtarlaionn siad.

5.3.10 Déiledlann comhaltai foirne le hathruithe gan choinne a d’fhéadfadh
tarld i rith an lae, agus cuireann siad gniomhaiochtai agus an sceideal in
oiridint da leithéid chun freastal ar riachtanais na leanai agus daoine 6ga.

5.3.11 Bionn comhaltai foirne bauil, tuisceanach agus tacuil i leith
mhothuchain an duine aonair nuair a bhionn siad i mbun
idirghniomhaiochta agus cabhraionn siad le leanai agus daoine 6ga a
gcuid mothuchan féin a thuiscint agus a phréiseail.

5.3.12 Cloionn na comhaltai foirne le straitéisi treorach iompair ar bhonn
comhsheasmhach.

5.4 Caidreamh a Fhorbairt le Leanai/Daoine Oga Nua

Sonraitear sa bheartas agus sna nésanna imeachta aistrithe bealai do
chomhaltai foirne chun tacu le leanai/daoine 6ga nua socru isteach sa
timpeallacht nua, cabhru leo caidreamh dearfach a fhorbairt le haosaigh agus
leanai/daoine éga eile.

5.4.1 Ta coras bunaithe chun deis a thabhairt do leanai/daoine 6ga
agus tuismitheoiri cuairt a thabhairt ar an tseirbhis roimh an data
tosaithe ionas gur féidir leo aithne a chur ar na comhaltai foirne, an
priomhtheagmhalai, leanai/daoine éga eile, leagan amach agus modh
oibre na seirbhise.

5.4.2 Baineann combhaltai foirne tairbhe as an tréimhse socraithe isteach
chun caidreamh a fhorbairt le leanai/daoine 6ga, a gcuid ainmneacha
a fhoghlaim, eolas a bhailit faocina réimsi spéise, na rudai a thaitnionn
leo agus na rudai nach dtaitnionn leo.
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54.3

544

5.5

Oibrionn comhaltai foirne le tuismitheoiri/caomhnairi agus forbraionn
siad caidreamh dearfach le teaghlaigh. Cruthaitear deiseanna chun
réimsi spéise agus abhair imni a phlé.

Solathraionn comhaltai foirne timpeallacht ata sabhailte 6 thaobh
mothuchan de inar féidir le leanai/daoine 6ga a bheith ar a suaimhneas
agus sabhailte.

Cur Chuige Priomhtheagmhalai

Ta cur chuige priomhtheagmhalai i bhfeidhm ag an tseirbhis. Forbraionn an
priomhtheagmhalai caidreamh ar leith le gach leanbh/duine 6g a bhfuil sé/si
freagrach as/aisti, tacaitear le haistrithe, agus is ionann an priomhtheagmhalai
agus nasc idir an tseirbhis, an leanbh/duine 6g agus a dtuismitheoiri/caomhnoiri.

5.5.1

5.5.2

5.5.3

554

5.5.5

5.5.6

Roinntear eolas faoi chur chuige an phriomhtheagmhalai le
tuismitheoiri/caomhnairi (modh oibre, buntaisti, rél agus freagrachtai
an phriomhtheagmbhalai).

Oibrionn an priomhtheagmbhalai, tuismitheoiri/caomhnairi agus leanai
le chéile chun eolas a roinnt, faoi phearsantacht/nésanna, réimsi
spéise, riachtanais, na rudai a thaitnionn leo agus na rudai nach
dtaitnionn leo, rogha gniomhaiochtai spraoi/féilliochta, cultur agus
teangacha baile an linbh/duine 6ig, mar shampla.

Baineann an priomhtheagmhalai Gsaid as an bhfaisnéis ata bailithe,

i dteannta lena mbreathnodireachtai, comhraite agus an méid ata
foghlamtha acu faoi phearsantacht/nésanna gach leanbh/duine 6g a
bhfuil sé/si ag faire amach dé/di, d'fhonn cur ar a c(h)umas tacaiocht
nios fearr a chur ar fail do leanai/daoine 6ga aonair de réir mar is ga.

Solathraionn cur chuige an phriomhtheagmhalai deiseanna do
chomhaltai foirne gniomhaiochtai a phleanail do ghrupai beaga leanai
bunaithe ar an méid ata ar eolas aige/aici faoi réimsi spéise agus
riachtanais fhorbarthacha an linbh aonair.

Tacaionn an priomhtheagmbhalai le leanai/daoine 6ga le linn déibh a
bheith ag aistriu idir suiomhanna e.g. 6 oideachas na luath-dige go dti
an bhunscoil, agus 6n scoil go dti suiomhanna curaim leanai ar aois
scoile, agus chuig an iar-bhunscoil.

Ta comhaltai foirne oilte i gcur chuige an phriomhtheagmhalai agus ta tuiscint
shoiléir acu ar chasacht an chuir chuige agus ar an méid ata i gceist leis.
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5.5.7

5.6

Glacann comhaltai foirne pairt i bproisis fhoirmitla agus
neamhfhoirmiula chun faisnéis a roinnt maidir le foghlaim agus forbairt
leanai i dteannta le tuismitheoiri/caomhnairi agus teaghlaigh.

Eisteacht le, Cloisteail agus Freagairt do Ghuth an Linbh

Oibrionn an lucht bainistiochta, comhaltai foirne agus leanai/daoine 6ga le
chéile chun beartais, agus nésanna imeachta a fhorbairt, cinnti a dhéanamh,
agus comhaontu maidir le saincheisteanna a bhfuil tionchar acu ar na leanai/
daoine 6ga.

5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.64

5.6.5

5.6.6

5.7

Usaidtear modhanna éagstla comhairlitichain lena chinntiti go bhfuil
deis ag gach leanbh/duine 6g a gcuid tuairimi a chur in iul go sonrach
maidir le spraoi, caitheamh aimsire, réimsi spéise, na rudai a thaitnionn
leo agus na rudai nach dtaitnionn leo, agus aird a tharraingt ar aon
saincheisteanna né dbhair imni a d’fhéadfadh a bheith acu.

Tugtar cluas éisteachta do agus cuirtear gniomh i gcrich bunaithe ar
smaointe agus ar thuairimi leanai agus daoine éga. Forbraitear Céd
lompraiochta i gcomhphairt le leanai/daocine 6ga, a spreagann forbairt
féinmhuinine, folladine agus caidreamh dearfach le daoine eile i measc
leanai/daoine 6ga.

Eisteann comhaltai foirne ar bhonn gniomhach le leanai agus le daoine
oga agus is comhphairtithe i gcomhra iad.

Tacaionn agus éascaionn aosaigh forbairt mhothichanach agus
shaisialta leanai/daoine 6ga, agus tuigeann siad an tabhacht a
bhaineann lena leithéid i ndail le folldine mheabhrach.

Glacann leanai agus daoine 6ga pairt i bplé agus i gcaibidliocht a
bhaineann le cdd iompraiochta chomhaontaithe. (4.10.1)

Eagraitear eispéiris agus gnathaimh chun an méid tairbhe agus is féidir
a bhaint as na deiseanna ata ar fail do leanai agus do dhaoine 6ga a
dtuairimi agus a moltai a roinnt.

Freagairt d’lompar Leanai agus Daoine Oga

Tacaitear le leanai agus daoine 6ga pairt a ghlacadh i rialt a n-iompair féin agus
coinbhleachtai a réiteach. Ta straitéisi bunaithe lena chinntiti go bhfuil tacaiocht
dhearfach ar fail do, agus go bhfuil comhoibrit idir leanai/daoine ga.
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571

5.7.2

5.7.3

5.74

5.7.5

5.7.6

5.7.7

5.7.8

5.8

Déilealann comhaltai foirne ar bhealach réamhghniomhach le hiompar
dearfach agus soéisialta agus cuireann siad na hiompair seo san direamh
ina gcuid idirghniomhaiochtai le leanai/daoine 6ga.

Cinntionn na comhaltai foirne go bhfuil straitéisi um chosc
bunaithe chun coinbhleachtai a laghdu agus scileanna soisialta agus
mothuchanacha a chur chun cinn agus a fhorbairt.

Spreagann agus €ascaionn comhaltai foirne leanai/daoine 6ga chun
aon choinbhleachtai idirphearsanta a d'théadfadh tarlu a réiteach,
d’'fhonn cabhru leo straitéisi oiriinacha fadhbréitigh a fhoghlaim agus
a chleachtadh.

Pleanalann comhaltai foirne pleananna idirghabhala aonair do leanai/
daoine 6ga a bhfuil a n-iompar dushlanach an t-am ar fad tri thacu le
scileanna ata oiriinach d’'fhorbairt, cosuil le héisteacht ghniomhach,
comhoibriu, réiteach coinbhleachta agus deiseanna do leanai/daoine
oga feidhmid mar thacaiochtai piarai agus mar mheantairi.

Cinntionn comhaltai foirne go bhfuil an timpeallacht oiriinach chun
tacu le leanai/daoine 6ga caidreamh dearfach a fhorbairt lena bpiarai.

Tugann comhaltai foirne deis do leanai/daoine 6ga scileanna
ceannaireachta agus cinnteoireachta a fhorbairt.

Dirionn comhaltai foirne ar riachtanais fhorbarthacha leanai/daoine
oga tri neamhspleachas a chothu tri thacaiocht agus treoir, agus
cruthaitear dushlain do leanai agus do dhaoine d6ga.

Tacaitear le comhaltai foirne chun iompar leanai/daoine 6ga a
bhainistiu tri thacaiocht, maoirseacht agus oilitint mas cui.

Straitéis um Chosc Bulaiochta

Tuigeann agus aithnionn comhaltai foirne na cinealacha éagstla d’'iompar
bulaiochta a d’fhéadfadh tarla. Oibrionn siad le chéile chun fis chomhroinnte
de thimpeallacht mhothtichanach dhearfach a fhorbairt agus a chothabhail.

5.8.1

Ta beartas agus nésanna imeachta soiléire bunaithe ag an tseirbhis
chun iompar dearfach a chur chun cinn ionas go bhfuil a fhios ag
leanai/daocine 6ga, tuismitheoiri/caomhndiri agus comhaltai foirne
nach nglactar le hiompar ar leith, e.g. bulaiocht. Léiritear sa bheartas
seo aois agus ceim forbartha an linbh/duine 6ig agus airitear ann
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ndésanna imeachta nach mér iad a leanuint. Ba cheart go n-aireofai
prois chui agus éisteacht choir sna nésanna imeachta seo. (4.10.4)

5.8.2  Cruthaionn an lucht bainistiochta/bainisteoir feasacht, solathraionn
siad faisnéis agus cruthaionn siad deiseanna plé le comhaltai foirne
agus leanai/daoine 6ga maidir leis na dainséir a bhaineann le bulaiocht,
lena n-airitear cibearbhulaiocht agus riomhbhulaiocht.

5.8.3  Tacaitear le tuismitheoiri/caomhnairi chun pairt a ghlacadh i
dtionscnaimh um chosc bulaiochta cun cabhru/tacu leo labhairt lena
leanai/daoine 6ga faoi bhulaiocht, agus cuirtear ar a gcumas scileanna
sdisialta a fhorbairt chun aon iompar bulaiochta a chosc, a aithint agus
a thuairisciu.

5.8.4  Spreagtar b3, cinealtas agus comhbha do dhaoine eile agus léirionn na
haosaigh sa suiomh an méid sin.

Treoirline 6.
Clar Gniomhaiochtai

Solathraionn an tseirbhis raon leathan gniomhaiochtai spraoi, sosa agus
failliochta chun freastal ar riachtanais agus ar réimsi spéise aonair agus
coiteanna leanai agus daoine 6ga. Oibrionn an fhoireann i gcomhphairt le
leanai agus daoine 6ga chun clar a fhorbairt atd |an le heispéiris agus deiseanna
a thacaionn le forbairt iomlanaioch leanai agus daoine éga.

6.1 Pleanail do Spraoi agus Faéilliocht

Solathraionn an tseirbhis clar gniomhaiochtai cothrom, ionchuimsitheach chun
deiseanna spraoi, sosa agus foilliochta a chruthd chun tacu le slainte, follaine,
foghlaim agus forbairt leanai agus daoine éga.

6.1.1  Ta baint ghniomhach ag gach pairt leasmhar le heispéiris agus
gniomhaiochtai pleanala a sholathar idir am neamhstruchturtha agus
struchtuartha, ina dtugtar deis do leanai/daoine 6éga gniomhaiochtai a
roghnu nd spraoi ina n-aonar no le leanai/daoine 6ga eile.

6.1.2  Tarlaionn comhairliichain le leanai/daocine 6ga ar bhonn leanunach
chun deis a thabhairt déibh cur go gniomhach mar rannphairtithe agus
mar fhorbrdiri an chlair ar aois scoile, ionas go bhfuil sé bunaithe ar a
gcuid riachtanas, na rudai a thaitnionn leo agus a réimsi spéise.
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6.1.3

6.14

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.2

Spreagtar leanai/daoine 6ga chun pleanail agus measunu a dhéanamh
agus cabhru le gniomhaiochtai cur chun feidhme.

Tugtar cuireadh do agus spreagtar tuismitheoiri/caomhnairi chun a
saineolas, caitheamh aimsire agus réimsi spéise a roinnt le leanai/
daoine 6ga sa tseirbhis.

Ta pleananna bunaithe ar chomhairlitichan, agus cuimsitear riachtanais,
na rudai a thaitnionn leo agus réimsi spéise leanai/daoine 6ga aonair
agus grupai leanai/daoine éga.

Déantar athbhreithnit agus modhnu ar phleananna clair de réir mar
is g4, lena chinntit go bhfuil siad ag freastal ar réimsi spéise agus ar
riachtanais gach leanbh/duine dig.

Ta an cur chuige pleanala sach solubtha chun deis a thabhairt do
leanai/daoine 6ga pairt a ghlacadh ann agus rogha a dhéanamh maidir
leis an rud is mian leo a dhéanamh agus is féidir é a chur in oiritiint da
riachtanais athraitheacha.

An Clar Gniomhaiochtai

Ta béim mhor a leagan ag an tseirbhis ar am spraoi chun tacu le forbairt
iomlanaioch leanai/daoine 6ga agus solathraitear raon leathan gniomhaiochtai
agus deiseanna chun tacu le riachtanais agus le réimsi spéise na leanai/daoine
6ga ar fad ata ag freastal ar an tseirbhis.

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

Ta gnathamh laethdil agus seachtainitil bunaithe, ata soltbtha agus a
fhreastalaionn ar riachtanais gach leanbh/duine éig ata ag freastal ar
an tseirbhis ar aois scoile.

Ta an clar gniomhaiochtai bunaithe ar éiteas na seirbhise
d’ionchuimsit, a fhreastalaionn ar agus a léirionn nadur éagsuil na
dteaghlach agus leanai/daoine 6ga ata ag freastal ar an tseirbhis.

Tugtar léargas dearfach ar chulra culttrtha na leanai/daoine 6ga sa tseirbhis
sa timpeallacht, tri phictidir, leabhair, ceol, gniomhaiochtai, acmhainni, bia, etc.

Tugtar deis do na leanai/daoine 6ga ata ag freastal ar an tseirbhis
foghlaim faoi na difriochtai ata idir a dteaghlaigh agus a gcultuir tri
spraoi, tionscadail taighde, drdmaiocht agus cécaireacht, mar shampla.

Cuirtear san direamh sa chlar gniomhaiochtai réimsi spéise agus cumas
aonair na leanai/daoine 6ga agus an fhaisnéis a bhailitear 6 thuismitheoiri.
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6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.3

Tairgeann an clar gniomhaiochtai deiseanna do leanai/daoine 6ga
dul sa seans agus dul i ngleic le dushldin chun teacht ar bhealai nua
foghlama agus réimsi spéise nua a fhorbairt. (3.2.7)

Tairgeann an clar gniomhaiochtai deiseanna do leanai/daoine 6ga
tairbhe a bhaint as na healaiona, mar shampla: damhsa, gluaiseacht,
dramaiocht, scéalaiocht, puipéaddireacht, ceol, fuaim, péinteail,
liniocht, abhair shomhunlaithe, dramhealain, dealbhdireacht, 3T,
teicstili, fabraic, grianghrafadéireacht, beochan, abhair nadartha.

Ta neamhspleachas ag na leanai/daoine 6ga ar fad sa timpeallacht
(taobh istigh agus taobh amuigh) mar aon le rogha agus saoirse
gluaiseacht thart go saor laistigh den tseirbhis.

Spraoi

Solathraionn an tseirbhis raon leathan gniomhaiochtai agus deiseanna spraoi
chun tacu le forbairt iomlanaioch leanai agus daoine 6ga lena n-airitear
follaine, scileanna cumarsaide agus teanga, agus a bhforbairt fhisiciuil,
shéisialta, mhothichanach agus chognaioch.

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

Cruthaitear deiseanna laistigh den chlar chun pairt a ghlacadh in
eispéiris spraoi éagsula lena n-airitear rannphairtiocht sna healaiona
agus in obair chruthaitheach, gniomhaiochtai fisiciula, cluichi lena
mbaineann rialacha, teicneolaiocht, eolaiocht, gniomhaiochtai a
bhaineann leis an dulra agus gniomhaiochtai tionscadalbhunaithe.

Tairgeann an clar seo eispéiris agus deiseanna éagsula chun forbairt
buanna, scileanna, réimsi spéise agus caitheamh aimsire nua a spreagadh.

Tuigeann comhaltai foirne agus ta meas acu ar an luach
a bhaineann le spraoi i saol na leanai/daoine 6ga de
gach aois agus déantar monatdireacht leantnach
ar chaighdean na ndeiseanna spraoi.

Spreagann na comhaltai foirne na leanai/
daoine 6ga chun aithne a chur ar an
timpeallacht naduartha, tri thaithi a fhail

ar spraoi agus foghlaim amuigh faoin aer,
eolas agus tuiscint nios fearr ar an dulra a
fhorbairt, lena n-airitear gairneoireacht, e.g.
gniomhaiochtai garraioddireachta agus fais
agus aire a thabhairt don timpeallacht.

55



6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.4

Ceadaionn spas agus leagan amach na dtimpeallachtai taobh
istigh agus taobh amuigh do leanai/daoine 6ga Usaid a bhaint as a
dtionscnamh féin, a gcuid réimsi spéise a scrudu agus a fhorbairt.

Cruthaitear deiseanna chun eispéiris agus réimsi spéise a fhorbairt tri
chuairteanna eagraithe ar stilideonna taifeadta, staisiuin raidio aitiula,
musaeim, danlanna etc.

Tairgeann an tseirbhis clar gniomhaiochtai, deiseanna agus eispéireas
a fhreastalaionn ar leanai/daoine éga de gach aois agus cumas lena
n-airitear an méid seo a leanas:

e Deiseanna laethula raon leathan gniomhaiochtai a chlidach ata ar
fail i gconai do leanai/daoine 6ga le scrudd, le triail a bhaint astu no
lena scith a ligean.

e Deiseanna foghlama 6 thaithi né tionscadalbhunaithe chun deis a
thabhairt do leanai/daoine 6ga caitheamh aimsire, scileanna agus
réimsi spéise a fhorbairt agus fonn foghlama a bheith orthu né a
bheith diograiseach faoin bhfoghlaim.

e Eispéiris foghlama seirbhisi pobail chun deiseanna éagstla a
sholathar chun leanai/daoine 6ga a ullmhu agus a aireamh i raon
tionscadal ina bpobal.

Sos agus Scith

Priomhghné den solathar seirbhise é deiseanna agus spasanna a sholathar do
leanai/daoine 6ga chun sos a ghlacadh, scith a ligean agus tairbhe a bhaint as
am ciuin priobhaideach.

6.4.1

6.4.2

6.4.3

Tuigeann leanai/daoine 6ga agus comhaltai foirne an tabhacht

a bhaineann le ham chun sos a ghlacadh agus scith a ligean.
Solathraitear troscan compordach, e.g. toilg, malai pénairi, cuisini méra
le sui orthu ag am scéalta, agus bogfheisteas eile.

Spreagann agus muineann comhaltai foirne agus/né daoine eile

ata oilte go cui, a dtugann an lucht bainistiochta cuireadh chun na
seirbhise doéibh, teicnici scithe cosuil le domhainanalt agus cleachtai
sinte, idga agus aireachas.

Cruthaitear deiseanna agus spasanna do leanai/daoine 6ga chun a
scith a ligean agus taitneamh a bhaint as am priobhaideach/pearsanta.
(3.2.2)
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6.4.4  Taréimsi ann inar féidir le leanai/daoine 6ga aonair am a chaitheamh
leo féin agus réimsi soisialta inar féidir leo labhairt go citin le cairde né
le comhaltai foirne. (3.2.1)

6.5 Acmhainni agus Trealamh

Solathraitear raon leathan acmhainni agus abhar aoisoiritinach, agus cuirtear
aoiseanna measctha na leanai/daoine 6ga ata ag freastal ar an tseirbhis san
aireamh.

6.5.1  Taan trealamh, troscan agus acmhainni sa timpeallacht inrochtana, ta
dea-bhail orthu agus t4 siad oiriinach d’aociseanna na leanai/daoine
oga ata ag freastal ar an tseirbhis.

6.5.2  Ta go leor dbhar nadurtha agus oscailte ann a cheadaionn do leanai/
daoine 6ga pairt a ghlacadh i gcinealacha éagsula eispéireas spraoi.

6.5.3  Ta an trealamh agus na hacmhainni inrochtana do leanai/daoine 6ga
de gach cumas.

6.5.4  Léiritear sna hacmhainni agus trealamh éagsulacht na leanai/daoine
oga, lena n-airitear cumas agus inscne.

6.5.5 Taraon abhar 6n bhfiorshaol le fail sa timpeallacht cosuil le potai,
pannai, cupain, teileaféin, malai, éadai, etc. chun spraoi bréige a éascu.

6.5.6  Ta éagsulacht leabhar ar fail a chludaionn raon leathan abhar a
bhaineann le téamai, cultuir dhifridla, etc. Chomh maith leis sin, bionn
deiseanna ag leanai/daoine 6ga cuairt a thabhairt ar an leabharlann
aitiail.

6.5.7  Cuirtear uirlisi ceoil éagsula ar fail chun cursai fuaime a scradu agus
tamall a chaitheamh i mbun ceoil. Is féidir uirlisi ceoil a thabhairt
on mbaile, le treoir 6 thuismitheoiri. Chomh maith leis sin, bionn
deiseanna ag leanai/daoine 6ga cuairt a thabhairt ar stitidednna
taifeadta/staisilin raidio aitidla etc.

6.5.8  Bailitear fuiollabhair oiriinacha chun cruthaitheacht a spreagadh tri
athcharsail/uaschursail. (3.4.2)

6.5.9  Cruthaitear deiseanna teicneolaiocht cosuil le riomhairi, ceamarai,
taibléid, etc. a Usaid de réir na mbeartas a bhaineann leis an idirlion
agus usaid scailedin. (4.13.)
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6.5.10 Taraon leathan acmhainni agus trealamh breise ar fail chun dudshlan
leanai/daoine 6ga a thabhairt agus chun taiscéalaiocht, machnamh
agus fiosracht a spreagadh.

6.5.11 Téitear i gcomhairle le leanai/daoine éga agus bionn siad pairteach i
gceannach abhar né trealamh nua.

6.6 Tact le hObair Bhaile Leanai agus Daoine Oga

Nil aon cheanglas ann go mbeadh tacaiocht obair bhaile a solathar ag
suiomhanna curaim leanai ar aois scoile. Ma sholathraionn an suiomh
tacaiocht obair bhaile ba cheart go mbeadh an tacaiocht sin a solathar ar
bhealach ata comhaontaithe le leanai agus a dtuismitheoiri/caomhnéiri.

Cinntionn an beartas obair bhaile go dtéitear i gcomhairle le leanai, a
dtuismitheoiri/caomhndiri agus scoileanna chun cabhru le tacu le foghlaim
leanai tri ghniomhaiochtai spraitla agus taitneamhacha a sholathar a
thacaionn leis an gcuraclam bunscoile. (7.2.2) (7.1.5)

6.6.1  Cothaionn comhaltai foirne dearcthai dearfacha maidir le hobair
bhaile agus spreagann siad dearcadh dearfach i ndail le foghlaim, rud a
chothaionn muinin na leanai as a gcumas féin.

6.6.2  Usaideann comhaltai foirne gniomhaiochtai spraitila agus spleodracha
chun tacu le hobair bhaile e.g. quizeanna, scéalta, ealain, plé, cluichi,
etc. ma léirionn na leanai/daoine 6ga spéis ina leithéid.

6.6.3  Cinntionn na comhaltai foirne go gcruthaitear atmaisféar tacuil nuair
ata leanai/daoine 6ga i mbun obair bhaile tri phiarthacaiocht agus
foghlaim chomhroinnte a spreagadh.

6.6.4  Solathraionn an tseirbhis tacaiocht, spas oiriinach
agus an leithdhaileadh uasta ama do leanai am a
chaitheamh i mbun obair bhaile. (2.5.1)

6.6.5  Forbraitear agus comhaontaitear an beartas
obair bhaile le tuismitheoiri, a airitear ann
freagracht tuismitheoiri as obair bhaile a
gcuid leanai a léamh, a sheicedil agus a
shiniu.
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Ta rol larnach ag comhphairtiochtai agus naisc chomhoibriocha agus mheasula
le leanai agus daoine 6ga, tuismitheoiri, teaghlaigh, scoileanna agus pobail i
solathar seirbhise.

Oibrionn an lucht bainistiochta/bainisteoir i ndlithchomhar le tuismitheoiri/
caomhnairi agus léiritear meas ar agus spreagtar rannphairtiocht tuismitheoiri.
Ta céras bunaithe ag an tseirbhis chun faisnéis a chur ar fail do thuismitheoiri/
caomhnoiri maidir le foghlaim, forbairt agus folldine etc. a leanai agus
rannphairtiocht i dtacu leis an tseirbhis laistigh den phobal.

Ta proiseas éifeachtach rollaithe agus treorach bunaithe ag an tseirbhis
do thuismitheoiri/caomhnoiri agus teaghlaigh.

Ta rél larnach ag rannphairtiocht tuismitheoiri i rath na seirbhise.
Spreagtar rannphairtiocht tuismitheoiri go gniomhach, agus forbraionn
agus cothaionn comhaltai foirne caidreamh dearfach agus freagruil le
tuismitheoiri/caomhnairi agus teaghlaigh.

Cuireann tuismitheoiri/caomhndiri le, agus ta siad airdeallach ar agus
tuigeann siad priomhbheartais, nésanna imeachta agus faisnéis faoin
tseirbhis.

Ta beartas bunaithe chun faisnéis maidir lena leanai a roinnt le
tuismitheoiri/caomhnairi. Cinntionn comhaltai foirne go bhfuil
deiseanna ann chun faisnéis a roinnt, ar bhonn foirmidil agus
neamhfhoirmidil, maidir le leanai/daoine 6ga lena dtuismitheoiri/
caomhnoiri ag deireadh gach lae, mar is ga agus mar is cui.

Téitear i gcomhairle le tuismitheoiri/caomhnairi faoin leibhéal
tacaiochta obair bhaile ata 4 sholathar agus ta siad ar an eolas faoi
bheartas tacaiochta obair bhaile na seirbhise. (6.6)

Tuigeann na comhaltai foirne ar fad culrai culturtha agus reiligitinacha na
dtuismitheoiri agus teaghlach agus léirionn siad meas agus urraim ina leith.

Aistritear faisnéis scriofa lena n-airitear beartais agus nésanna
imeachta go teangacha difridla do na teaghlaigh ar fad ata ag freastal
ar an tseirbhis.
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Lorgaitear agus breithnitear tuairimi agus dearcthai tuismitheoiri/
caomhnairi nuair a bhionn an clar ar aois scoile 4 mheas, agus ina
dhiaidh sin, solathraitear nuashonruithe rialta do thuismitheoiri/
caomhnoiri i ndiaidh measunu a dhéanamh ar an gclar.

Ta bord faisnéise ann agus/né modh cumarsaide ar line, chun faisnéis
reatha a sholathar go rialta maidir le, mar shampla, imeachtai pobail,
nuashonruithe beartais, turais, seisitin faisnéise do thuismitheoiri agus
faisnéis eile atd dbhartha do thuismitheoiri/teaghlaigh.

Oibrionn an tseirbhis agus an scoil le chéile, chomh fada agus is féidir, chun
aistriu deas réidh idir an da shuiomh a sholathar do leanai/daoine 6ga.

Bunaitear agus cothaitear caidreamh éifeachtach leis na scoileanna a
bhfuil na leanai/daoine éga ag freastal orthu agus, leis na scoileanna
sa cheantar nach bhfuil aon leanai da gcuid ag freastal ar an tseirbhis i
lathair na huaire.

Oibrionn an tseirbhis i gcomhphairt leis na scoileanna sa cheantar
aitivil agus comhoibritear leo ar bhealai éagsula, mar shampla:

e Eolas maidir leis an tseirbhis, éiteas, aidhmeanna, cuspdiri agus clar
gniomhaiochtai a roinnt leo

e Faisnéis/tuarascalacha maidir le gniomhaiochtai agus imeachtai ata
ar bun sa tseirbhis a roinnt

e Cruinnithe agus caidreamh a bhunu le foireann na scoile

e Cuairt a thabhairt do phearsanra na scoile chuig ceilitradh
teaghlaigh né pobail a reachtalann an tseirbhis

e Freastal ar ghniomhaiochtai scoile
e Nuachtlitreacha a mhalartu
e Sceideal saoire na scoile a sholathar a luaithe a bhionn sé ar fail

e Straitéis chomhphdairteach maidir le bulaiocht a chosc a
chomhaontu (5.8) (4.10.4)

e Beartas tacaiochta obair bhaile na seirbhise a phlé i gcomhphairt
leis na scoileanna agus tuismitheoiri (6.6)
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Tacaitear le haistritl leanai/daoine éga tri fhaisnéis abhartha a roinnt
agus freagrachtai idir an tseirbhis, tuismitheoiri/caomhndiri agus scoil
a shoiléiriu.

Eisteacht le guthanna leanai i rith an aistrithe idir an d& shuiomh.
An gnathamh iarscoile a phleanail agus a mhiniu e.g. cé a bheidh ag
spraoi leo, cén sneaic a bheidh acu, cé a bhaileoidh iad (tuismitheoir,
seantuismitheoir, feighli leanai), an mbeidh siad ag spraoi taobh
amuigh, an mbeidh siad ag dul chomh fada leis an bpairc etc.

Tugtar léargas sa tseirbhis ar luachanna agus dearcthai pobail, agus cuirtear le,
agus usaidtear, acmhainni pobail

Ta liosta ainmneacha agus teagmhalaithe sa cheantar aitiuil ag
an tseirbhis a bheidh in ann an clar gniomhaiochtai a fheabhsu,
cosuil le leabharlanna, musaeim, pairceanna, amharclanna, ionaid
gharraioddireachta, etc.

Forbraitear comhphairtiochtai le grupai pobail aititla, seirbhisi pobail
cosuil le grupai éige, gnéthai aitidla, gniomhaireachtai oilitna, colaisti,
ollscoileanna, arais do sheandaoine agus eagraiochtai abhartha eile.

Cruthaitear deiseanna do phriomhtheagmhalaithe 6n bpobal cuairt
a thabhairt ar an tseirbhis, cosuil le Garda aitiuil, fiacléir, altra
sldinte poibli, staisiin doéiteain, garraiodadiri, ceoltdiri, ealaiontdiri,
[athchleasaithe.

Ta na comhaltai foirne agus an lucht bainistiochta pairteach i lionrai
gairmiula/grapai piarthacaiochtai aitidla agus/né
naisiunta, a gCoiste Contae agus Cathrach i gCdram
Leanai, Eagraiochtai Naisiinta Deonacha um
Churam Leanai.

Cuireann na comhaltai foirne
gniomhaiochtai i bhfeidhm a thacaionn
le agus a théann chun tairbhe an phobail
aitidil agus a chiallaionn go bhfuil leanai/
daoine 6ga sofheicthe mar shaoranaigh
ghniomhacha sa phobal. (6.3.7)

59



Tagairti:

Udaras Cailiochta Oideachais & Cdraim Leanai na hAstraile (ACECQA) (2013),
Guide to the National Quality Standard.

An Astrail. An Roinn Oideachais, Fostaiochta agus Caidreamh sa Lathair Oibre,
(comhlacht eisitina.) & Combhairle Rialtais na hAstraile, (comhlacht eisitina.)
(2011), My time, our place : framework for school age care in Australia, An
Roinn Oideachais, Fostaiochta agus Chaidreamh sa Lathair Oibre, Barton, A.C.T

Barnardos (2006), ChildLinks - School Age Programmes - Eagran 3, Barnardos:
Baile Atha Cliath.

Barnardos (2016), The Key Person Approach - Positive Relationships with
Children in the Early Years, Baile Atha Cliath: Barnardos.

Barnardos agus Gréasan Leanbhaoise Chontaetha na Teorann (2011), Your
Learning and Development - Continuing Professional Development, Baile Atha
Cliath: Barnardos.

Barnardos agus Gréasan Leanbhaoise Chontaetha na Teorann (2013), After
School: Providing an Inspirational After School Programme of Activities for
4-12 Year Olds, Baile Atha Cliath: Barnardos.

Gréasan Leanbhaoise Chontaetha na Teorann (2010), After School Quality
Development Information Pack and Service Evaluation System.

An Larionad um Fhorbairt agus Oideachas na Luath-Oige (Centre for Early
Childhood Development and Education, CECDE) (2006), Siolta: An Creat
Naisitinta Cailiochta d’Oideachas na Luath-Qige, Baile Atha Cliath: CECDE.

An Roinn Leanai agus Gnéthai Oige (2014), Better Outcomes, Brighter Futures:
The National Policy Framework for Children and Young People, 2014-2020,
Baile Atha Cliath: Foilseachain Rialtais.

An Roinn Leanai agus Gnéthai Oige (2016), Cairt agus Treoirlinte um
Eagsulacht, Comhionannas agus Cuimsiti maidir le Ctiram agus Oideachas na
Luath-Oige, Baile Atha Cliath: Foilseachain Rialtais.

An Roinn Leanai agus Gnéthai Oige agus an Roinn Oideachais agus Scileanna
(2017), An Plean Gniomhaiochta do Charam Leanai ar Aois Scoile (Action Plan
on School Age Childcare), Baile Atha Cliath: Foilseachain Rialtais.

An Roinn Leanai agus Gnéthai Oige (2018), An Chéad 5: An Straitéis Uile-
Rialtais do Naionain, Leanai Oga agus a dTeaghlaigh, 2019-2028, Baile Atha
Cliath: Foilseachain Rialtais.

60



An Roinn Oideachais agus Scileanna (2013), Plean Gniomhaiochta ar an
mBulaiocht: Tuairisc an Ghrupa Oibre Frithbhulaiochta don Aire
Oideachais agus Scileanna, Baile Atha Cliath: Foilseachain Rialtais.

An Roinn Oideachais agus Scileanna (2013), Gnasanna Frithbhulaiochta
Bunscoile agus lar-bhunscoile, Baile Atha Cliath: Foilseachain Rialtais

An Roinn Slainte agus Leanai (2002), Ar nDualgas Curaim: Prionsabail an dea-
chleachtais chun leanai agus daoine 6ga a chosaint. (Our Duty to Care: The
principles of good practice for the protection of children and young people).
Baile Atha Cliath: Foilseachain Rialtais

An Roinn Dli agus Cirt agus Comhionannais, agus Athchairithe DIi (2005),
Curam Leanai ar Aois Scoile a Fhorbairt: Tuarascail Ghrapa Oibre an Choiste
Chombhordaithe Naisiinta um Churam Leanai (Developing School Age
Childcare: Report of a Working Group of the National Childcare Co-Ordinating
Committee), Baile Atha Cliath: Foilseachain Rialtais.

An Roinn Slainte (2017), Caighdedin Chothaithe do Bhéili Scoile (Nutrition
Standards for School Meals), Baile Atha Cliath: Foilseachain Rialtais

Downes, P. (2006), Quality Development of Out of School Services (QDOSS):
An agenda for development, Baile Atha Cliath: QDOSS

Downes, P., Nairz-Wirth, E., Rusinaite, V. (2017), Structural Indicators for
Developing Inclusive Systems in and around Schools in Europe, Lucsamburg:
Oifig Foilseachain an Aontais Eorpaigh/siopa leabhar an AE.

Coiste Curaim Leanai Chathair Bhaile Atha Cliath Ltd (DCCC) (2009), Ctiram
Leanai ar Aois Scoile, Treoir Dea-chleachtais (School age Childcare, A Guide to
Good Practice), Baile Atha Cliath: DCCC

GLEN (2016), Being LGBT in School, A Resource for Post-Primary Schools to
Prevent Homophobic and Transphobic Bullying and Support LGBT Students,
Baile Atha Cliath: GLEN

Graham, | agus McDermott, M (2013), QDOSS Regional Consultations’ Final
Report, Baile Atha Cliath: QDOSS

Haglund B. (2015), Pupil’s opportunities to influence activities: a study of
everyday practice at a Swedish leisure-time centre, Early Child Development
and Care, 185:10, 1556-1568, DOI: 10.1080/03004430.2015.1009908

Aireacht na Forbartha Saisialta (2011), OSCAR Standards for Approval and
Provider Guidelines, An Nua-Shéalainn: Aireacht na Forbartha Sdisialta.

61


https://doi.org/10.1080/03004430.2015.1009908

Moloney, M., Higgins, A agus S. Ryan (2007), Voice and Choice Curriculum
Framework, Luimneach: Aonad Forbartha Curaclaim, Colaiste Mhuire Gan
Smal.

Combhairle na nOg (2004), Ready, Steady, Play! A National Play Policy Baile Atha
Cliath: Foilseachain Rialtais.

Ollhoff, L., Ollhoff, J., Newman, R. (2012) Keys to Quality Afterschool:
Environments, relationships and Experiences. A Best Practices Guide. Oifig um
Fhorbairt Leanai agus Luathfhoghlaim: Pennsylvania.

Playboard Thuaisceart Eireann (2012) Report, State of the School Age
Childcare Sector, Béal Feirste: Playboard Thuaisceart Eireann.

Siraj, | agus Kingston, D (2015), An Independent Review of the Scottish
Early Learning and Childcare (ELC) Workforce and Out of School Care (OSC)
Workforce, Londain: Colaiste na hOllscoile Londan.

Rialtas na Breataine Bige (2016), National Minimum Standards for Regulated
Childcare for children up to the age of 12 years, Cardiff: Rialtas na Breataine
Bige.

Williams, J., Greene, S., Doyle, E., Harris, E., Layte, R., McCoy, S. agus Thornton,
M. (2011) Ag Fas Anios in Eirinn: Staidéar Fadaimseartha ar Leanai. Saol leanai
atd 9 mbliana d’aois (The lives of 9-year-olds), Baile Atha Cliath: Foilseachain
Rialtais.

Suiomhanna gréasain:
Comhairle Naisiunta na dTuismitheoiri, Homework, NPC - Bunbhrainse

rochtain ar an 20 Iuil 2020

62


https://www.npc.ie/images/uploads/downloads/Homework.PDF

Aguisin 1
Liosta de Bheartais Mholta le haghaidh Seirbhisi

Ba cheart don tseirbhis a chinntit go bhfuil ceanglais rialadla a bhaineann le
beartais agus ndsanna imeachta a gcomhlionadh. Ina theannta sin, seo a leanas
liosta de bheartais agus ndésanna imeachta molta chun tacu le dea-chleachtas:

Beartas um Riar Cégais

Beartas lontrala agus Tailli

Beartas Frithbhulaiochta

Beartas um Theacht agus Imeacht
Beartas londuchtaithe Leanai/ Daoine Oga
Beartas Cosanta Leanai/ Daoine Oga
Beartas Bailithe Leanai/ Daoine Oga
Beartas Rundachta

Beartas na bPlandai Dainséaracha
Beartas Cosanta Sonrai

Beartas um Aslonnti/Dunadh Eigeandala
Beartas Comhdheiseanna

Beartas Sabhailteachta Déitedin

Beartas Sabhailteachta Bia

Beartas Casaoidi agus Gearan - Combhaltai Foirne, Tuismitheoiri agus
Leanai

Beartas Slainte agus Sabhailteachta

Beartas um Bia Slaintiuil

Beartas Obair Bhaile

Beartas Tinnis agus Timpisti

Beartas um Rialu lonfhabhtuithe

Beartas Idirghniomhaiochtai

Beartas um Rannphairtiocht Tuismitheoiri/Caomhndiri
Beartas an Phriomhtheagmbhalai

Beartas um Laimhsiu Sabhailte

Beartas um Leanbh/Duine Og ar larraidh
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- Beartas na bhFoén Poca

- Beartas na dTuras agus na gCuairteanna

- Beartas Flia Paindéimeach

- Beartas Rannphairtiochta

- Beartas Comhphairtiochta

- Beartas Grianghrafadoireachta, Fisedin agus na Mean Saisialta
- Beartas Spraoi, Féilliochta agus Sosa

- Beartas um Chur Chun Cinn lompar agus Caidreamh Dearfach
- Beartas Measunaithe Riosca

- Beartas um Earcaiocht Shabhailte

- Beartas um Usaid Shabhailte an Idirlin

- Beartas um Chumhdach Leanai/Daoine Oga

- Beartas um Fhagail agus Bailia 6n Scoil

- Beartas Tobac, Alcaéil agus Drugai

- Beartas um Neamhlaithreacht Foirne

- Beartas um Breithmheas, Tacaiocht agus Maoirseacht Foirne
- Beartas Araionachta Foirne

- Beartas londuchtaithe agus Forbartha Foirne

- Beartas Earcaiochta Foirne

- Beartas um Qilitint agus Forbairt Leantinach Ghairmitil (CPD) Foirne
- Beartas londuchtaithe Mic Léinn

- Beartas um Shocruchan Oibre Mic Léinn

- Beartas um Fhionrai agus Eisiamh

- Beartas um Aistrithe

- Beartas na Leanai Neamhbhailithe

- Beartas na n-oibrithe deonacha

- Beartas an Liosta Feithimh

- Beartas Sceithireachta

Nil an liosta seo uileghabhdalach agus d’théadfadh go mbeadh roinnt beartas
nasctha le beartais eile
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Aguisin 2
Combhaltai Ghrupa Oibre na gCaighdean
Curaim Leanai ar Aois Scoile

Barnardos

Coisti Ctraim Leanai na hEireann
Feighliocht Leanai na hEireann

An Chomhghuailliocht um Chearta Leanai
An Roinn Leanai agus Gnéthai Oige (Cathaoirleach)

An Roinn Oideachais agus Scileanna

Luath-6ige Eireann

Lionra Priomhoidi Bunscoile na hEireann

An Gréasan Naisitinta Oige

Comhairle Naisitinta na dTuismitheoiri - Bunscoil

PLE

Pobal/Tus Nios Fearr - Seirbhis Forbartha Cailiochta Luathbhlianta
Naisiunta

An Lionra um Fhorbairt Céiliochta Seirbhisi Lasmuigh den Scoil
lonadai Solathar ar Aois Scoile

Tusla
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An Roinn Leanai agus Gnéthai Oige

Bloc 1, Plaza Miesach

50-58 Sraid Bhagoid lochtarach, Baile Atha Cliath 2
D02 XW14
www.gov.ie/en/organisation/department-of-
children-and-youth-affairs/

Le ceannach 6

FOILSEACHAIN AN RIALTAIS,

52 FAICHE STIABHNA, BAILE ATHA CLIATH 2.

(Guthan: 076 1106 834 n6 Riomhphost: publications@opw.ie)
no tri aon dioltoir leabhar.

Rialtas na hEireann
Government of Ireland
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